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สวนท่ี ๑ 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
หนวยงาน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 
ที่ตั้ง  ๖๓ ม.๔ ถ.เชยีงใหม-พราว ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม ๕๐๒๙๐ 

โทรศพัท ๐ ๕๓๘๗ ๓๐๔๐ - ๑, ๐ ๕๓๘๗ ๓๐๔๔  โทรสาร ๐ ๕๓๘๗ ๓๐๔๒ 
 
๑.๑ ประวัติ  
  กองกลางเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัยดาน
บริหารงานทั่วไป เร่ิมดําเนินงานตั้งแตมีการกอตั้งสถาบันเทคโนโลยีการเกษตร  เม่ือปพุทธศักราช ๒๕๑๘ จน
ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยในปจจุบัน 
  วนัที่ ๘ มนีาคม ๒๕๓๖  
  กองกลางมีฐานะเปนกอง ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง 
การแบงสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ ลงวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๓๖ โดยแบงสวนราชการ
ของสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี 
   ๑. กองกลาง 
   ๒. กองกิจการนักศึกษา 
   ๓. กองบริการการศึกษา 
   ๔. กองแผนงาน 
   ๕. กองหองสมุด 
  วนัที่ ๓ มกราคม ๒๕๓๘ 
   ก.ม. อนุมัติใหจัดตั้งงานเลขานุการผูบรหิารในกองกลาง 
  วนัที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๓๘  
   ก.ม. ไดเห็นชอบใหหนวยประสานงานมีฐานะเปนงานประสานงาน 
  วนัที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๓๘ 
   ก.ม. อนุมัติการจัดสรรอตัรากําลังลงตามการแบงสวนราชการในกองกลาง  
  ซึ่งประกอบไปดวย 
   - งานสารบรรณ 
   - งานการเจาหนาที่ 
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   - งานคลัง 
   - งานพัสดุ 
   - งานประชาสัมพันธ 
   - งานสภาอาจารย 
   - งานอาคารสถานที ่
   - งานประสานงาน 
   - งานเลขานุการผูบริหาร 
  วนัที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๓๙ 
  มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งกองคลังในสํานักงานอธิการบดีเปนการภายใน โดยใหแยกหนวยงาน
จากกองกลาง คือ งานคลังและงานพัสดุ ไปจัดต้ังเปนกองคลังเปนการภายใน ตามคําสั่งท่ี ๒๖๕/๒๕๓๙ ลง
วันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๓๙ ตอมามหาวิทยาลัยฯ ไดจัดตั้งกองการเจาหนาที่และกองอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ ในสํานักงานอธิการบดีเปนการภายใน โดยแยกงานการเจาหนาที่และงานอาคารสถานที่ออกจาก
กองกลางไปจัดตั้งเปนกองภายในสํานักงานอธิการบดี 
  ปจจุบัน กองกลางมีหนวยงานในสังกัด จํานวน ๖ งาน  ๑  สํานักงาน คอื 
   งานบริหารและธุรการ 
   งานเลขานุการผูบริหาร 
   งานประชาสัมพันธ 
   งานสภาคณาจารย 
   งานประสานงาน 
   งานประชุม 
   สํานักงานสภามหาวิทยาลยั 

 

๑.๒   วิสัยทศัน  พนัธกิจ 
วิสัยทศัน คือ เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ คือ เปนหนวยงานที่สนับสนุนงานชวยอํานวยการและประสานราชการ  
                        ท่ีมีประสิทธิผล 
 
ปรัชญา คือ  เลิศดวยไมตรีจิตทุกภารกิจจากใจเรา 
 
ปณิธาน คือ   รวมแรง ประสานใจ ในทีมงาน เพื่อการบริการที่เปนเลิศ 
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๑.๓   ภารกิจหลักของหนวยงาน 
 ๑.๓.๑  การดําเนนิงานในการสนบัสนนุการบรหิารและการจัดการตามนโยบาย 
   มหาวทิยาลยั ดังนี ้

๑. ดําเนินการบริการแกหนวยงานภายใน และประสานงานกับหนวยงานภายนอกอยาง     
       มีประสิทธิภาพ 

  ๒. เพือ่เปนศนูยกลางขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ 
    มหาวทิยาลัย และประชาสัมพันธกจิการมหาวิทยาลัย 

  ๓. ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ คือ 
     ๓.๑ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 
     ๓.๒ คณะกรรมการที่ประชุมรองอธิการบดี 
     ๓.๓ คณะกรรมการบริหารงานทั่วไป 

  ๓.๔ คณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการจากภาคประชาชน 
  ๓.๕ คณะกรรมการประจาํสํานักงานอธิการบดี 

     ๓.๖ คณะกรรมการกองทนุพฒันาแมโจ 
  ๓.๗ คณะกรรมการกองทนุสํานักงานอธิการบด ี
  ๓.๘ คณะกรรมการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 
  ๓.๙ คณะกรรมการกลั่นกรองผูมีคุณสมบัติไดรับปรญิญากิตติมศกัดิ์ 
๓.๑๐ คณะกรรมการสภาคณาจารย 
๓.๑๑ คณะกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

   ๓.๑๒ คณะทาํงานจัดเตรียมขอมูลเพือ่การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ
        ราชการจากภาคประชาชน 
๓.๑๓ คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส สํานักงานอธิการบดี 
๓.๑๔ คณะอนุกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสรางเสริม 
        กองทุนพฒันาแมโจ 
๓.๑๕ คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
๓.๑๖ คณะกรรมการอัตลักษณมหาวิทยาลัย 
๓.๑๗ คณะกรรมการยุทธศาสตรสรางเสรมิกองทุนพัฒนาแมโจ 
 

 ๑.๓.๒ การบริการวชิาการแกสังคม 
๑. ดําเนินการจัดสถานที่และขอมูลขาวสารไวบริการประชาชนที่มาขอใชบริการ ตรวจด ู          
    ขอมูลขาวสารของราชการ 
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  ๒. จัดสงขอมูลภารกิจของมหาวิทยาลัยลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 
  ๓. เผยแพรขาวสารการดําเนินงาน ผลการวิจยัของมหาวิทยาลัยใหประชาชนไดรับทราบ 
  ๔. เปนวทิยากรเผยแพรความรูใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
 ๑.๓.๓ ทํานบุาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 ๑. กิจกรรมเพื่อทาํนบุาํรงุศิลปวฒันธรรมมหาวทิยาลัยแมโจ ดังนี ้
  ๑) พธิีทําบุญวันสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ 

๒) ลงนามถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในวันคลายวันพระราชสมภพของสมเดจ็พระเทพ 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ๒ เมษายน 

๓) ลงนามถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟา 
จุฬาภรณวลัยลักษณ อคัรราชกุมารี ๔ กรกฎาคม 
  ๔) ลงนามถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในวันพระราชสมภพของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช 
สยามกุฎราชกุมาร  ๒๘ กรกฎาคม 
  ๕) พิธีและลงนามถวายพระพรชัยมงคลเน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ ธันวามหาราช และ 
๑๒ สิงหามหาราชินี    
  ๖) พธิีดําหัวผูอาวุโส นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี และนายกสมาคมศิษยเกาแมโจ 
  ๗) พิธีงานวันเกษียณอายุราชการ 
  ๘) พธิีทอดกฐนิประจําป 
   ๙) พธิพีระราชทานปริญญาบัตร 
  ๑๐) การแขงขันกีฬาบุคลากรประจําป  
  ๑๑) การรณรงคแตงกายพืน้เมือง (จาวแมโจ แตงเมือง อูเมือง กุวันศุกร ลอืเรื่องน้ําใจ) 

๒. โครงการทํานบุาํรงุศลิปวฒันธรรมสํานักงานอธิการบดี ไดแก 
๑) กจิกรรมสรางสุขทุกในวนัศุกรสิ้นเดือนประจําป ๒๕๕๓  
๒) กจิกรรมงานดําหัวอธิการบดี รองอธกิารบดีและผูอาวุโส ของสาํนักงานอธิการบดี  
ประจําป ๒๕๕๓ 
๓) กจิกรรมงานแหเทียนเขาพรรษาของสาํนักงานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 
“๙ วัน ๙ วัด” 
๔) กิจกรรมงานมุทิตาจติผูเกษียณอายุราชการของสํานักงานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 

๓. กิจกรรมอื่น ๆ  ท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก  
๑) พธิีเปดสระ “อุบลรัตนราชกัญญา” 
๒) งาน “แมโจปแหงคุณภาพและเกียรตปิระวตั”ิ 
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๓) งาน ๑๐๐ ป อาจารยพนม   สมิตานนท 
๔) งานมหาวิทยาลัยแมโจ รวมกับ ซพีีเอฟ ยืนเคยีงขางประชาชนสูภัยเศรษฐกจิ  
 

๑.๔    โครงสรางการบรหิารจัดการ 
  กองกลางแบงหนวยงานออกเปน  ๖  งาน   ๑  สํานักงาน  ตามโครงสรางการแบงสวน
ราชการภายในกองกลาง ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๕ จาํนวนบุคลากร 

หนวยงาน ขรก. 
พนง. 

มหาวทิยาลยั 
พนง.

ราชการ 
ลจ.ประจาํ 

ลจ.ช่ัวคราว/
จางเหมา 

รวม 

ผอ.กอง ๑ - - - - ๑ 

งานบริหารและธุรการ - ๔ ๒ - - ๖ 

งานเลขานุการผูบริหาร ๑ ๘ - - ๒ ๑๑ 

งานสภาคณาจารย ๓ ๒ - - - ๕ 

โครงสรางกโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกอารแบงสวนราชการภายในกองกลางงกลาง  

งานเลขานุการผูบริหารงานเลขานุการผูบริหารงานงานบริหารและบริหารและ
ธุรการธุรการ  

งานสภางานสภาคณคณาจารยาจารยงานประชาสัมพันธงานประชาสัมพันธ งานประสานงานงานประสานงาน

หนวยเลขานุการหนวยเลขานุการ  

--  อธิการบดีอธิการบดี  
--  รองฯรองฯ  บริหารบริหาร  

--  รองฯรองฯ  วิชาการวิชาการและวิจัยและวิจัย  

--  รองฯรองฯ  สารสนเทศและสารสนเทศและ  
      การการสส ื่อสาร ื่อสาร  

--  รองฯรองฯ  ยุทธศาสตรและยุทธศาสตรและ  

      มาตรฐานการศึกษามาตรฐานการศึกษา  

--  รองฯรองฯ  การตางประเทศการตางประเทศ  

--  รองฯรองฯ  พัฒนานักศึกษาพัฒนานักศึกษา  

      และศิษยเกาสัมพันธและศิษยเกาสัมพันธ  

--  รองฯรองฯ  ทรัพยสินและทรัพยสินและ  

        กจิการพิเศษกจิการพิเศษ  

--  รองฯรองฯ  ประจําวิทยาเขตประจําวิทยาเขต  

      แมโจแพรเฉลิมแมโจแพรเฉลิม  

      พระเกียรติพระเกียรติ  

-- ท่ีปรึกษาอธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดี  

-- ผูชวยอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี  

--  หนวยหนวยธุรการธุรการ  

--  หนวยหนวย การเงิน การเงิน  

และพัสดุและพัสดุ      
-- หนวยนโยบาย หนวยนโยบาย
แผนและการแผนและการ
ประกันคุณภาพประกันคุณภาพ
การศึกษาการศึกษา  
--  หนวยหนวยพิธีการพิธีการ  

-- งานดาน งานดาน

กองทุนกองทุน  

--  หนวยประชุมหนวยประชุม  

      สภาคณาจารยสภาคณาจารย    
--  หนวยบริการหนวยบริการ  

      วิชาการและวิชาการและ  

      ขาวสารขาวสาร  

--  หนวยสงเสริมหนวยสงเสริม  

      ศิลปวัฒนธรรมศิลปวัฒนธรรม  

  --  หนวยธุรการหนวยธุรการ  

--  หนวยสื่อสารหนวยสื่อสาร  

      มวลชนมวลชน  

--  หนวยตอนรับหนวยตอนรับ  

--  หนวยเอกสารหนวยเอกสาร  

      และสิง่พิมพและสิง่พิมพ  
--  หนวยโสตทัศนูหนวยโสตทัศนู--  

      ปกรณปกรณ  
--  หนวยหนวยธุรการธรุการ  

--  หนวยวิทยุเพ่ือหนวยวิทยุเพื่อ  

      การศึกษาการศึกษา    
      FFMM  ๙๕๙๕..๕๕  MMHHzz

--  หนวยวิเคราะหหนวยวิเคราะห  
        แผนและแผนและ  

        งบประมาณงบประมาณ  

--  หนวยการเงินหนวยการเงิน  

        และพัสดุและพัสดุ  
--  หนวยบริการการหนวยบริการการ      

      ศึกษาศึกษา  
--  หนวยวิเทศหนวยวิเทศ  

      สัมพันธสัมพันธ  
--  หนวยธุรการหนวยธุรการ 

งานประชุมงานประชุม  
--  หนวยหนวยบริหารและธุรการบริหารและธุรการ  

-- หนวยเลขานุการที่ประชุม หนวยเลขานุการที่ประชุม  

-- หนวยสารสนเทศ หนวยสารสนเทศ  

-- หนวยประกันคุ หนวยประกันคุณภาพณภาพ  

สํานักงานสภาสํานักงานสภา

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย  
-- งานบริหารและธุรการ งานบริหารและธุรการ  

-- งานบริหารวิชาการและ งานบริหารวิชาการและ

วิจัยวิจัย  



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๗

หนวยงาน ขรก. 
พนง. 

มหาวทิยาลยั 
พนง.

ราชการ 
ลจ.ประจาํ 

ลจ.ช่ัวคราว/
จางเหมา 

รวม 

งานประสานงาน ๓ ๒ - ๑ - ๖ 

งานประชุม - ๕ - - - ๕ 

งานประชาสัมพันธ - ๗ ๑ - ๒ ๑๐ 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ๑ ๔ ๑ - - ๖ 

รวม ๙ ๓๒ ๔ ๑ ๔ ๔๐ 
 
รายชื่อผูบริหาร 
  ๑. นางปราณี    พันธุวฒุ ิ ผูอํานวยการกองกลาง  
  ๒. นางสาวสิรอิัจฉรา     ทิพยวงศ        รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานบริหารและธุรการ  

๓. นางสาวนวลนติย สกุลทอง หัวหนางานเลขานุการผูบรหิาร 
  ๔. นางสาวกนกวรรณ    แซหลอ  รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานประชาสมัพันธ 

๕. นางประนอม   จันทรังษ ี หัวหนางานสภาคณาจารย 
  ๖. นางสาวณัฐฐินีย สินฉิม  หัวหนางานประสานงาน 

๗. นางพัชร ี  คํารินทร หัวหนางานประชุม 
๘. นางสาวนวลนติย ปนนิกร  หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย   

 
๑.๖    ระบบและกลไกประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 

๑.๖.๑ กําหนดโครงสรางการบรหิารงาน 
กองกลางมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน โดยแบงหนวยงานภายในออกเปน   ๖  

งาน    ๑ สํานกังาน    ดังน้ี    งานบริหารและธุรการ   งานเลขานุการผูบริหาร    งานประชาสัมพันธ     
งานสภาคณาจารย  งานประสานงาน   งานประชุม และสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 

๑.๖.๒ กําหนดอํานาจหนาท่ีของบุคลากร  
กองกลางมีการกําหนดหนาที่และขอบขายงานของบุคลากรแตละตําแหนง โดยจัดทํา  

เปนคําสั่งมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร  
 

๑.๖.๓ การคัดเลือก/การบรหิารงานบุคคล 
๑.  การคัดเลือกบุคลากรตามหลักเกณฑท่ี ก.บ.ม. กําหนด 
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๒.  การประเมินและพจิารณาความดีความชอบของบคุลากร พจิารณาตามหลักเกณฑที่ 
กําหนดโดยก.บ.ม. มหาวิทยาลัย 
 

๑.๖.๔   การพฒันาบคุลากร  กองกลางไดดําเนินการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนใหเขารวม 
ประชุม สัมมนา  ฝกอบรม  และศึกษาดงูานในและตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ จํานวน ๒๗ เรื่อง 
ดังนี้ 

๑.  ฝกอบรมหลักสูตรการพฒันานักบรหิารมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนและชวยวิชาการ     
ณ  โรงแรมรามา เดมา กรุงทพฯ  ระหวางวันที ่ ๔ พฤศจิกายน – ๑๖ ธันวาคม  ๒๕๕๒ 

๒.  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่พัฒนาความรูและทักษะ ดานประชาสัมพันธ วันท่ี  
๓๐  พฤศจิกายน ๒๕๕๒  

๓. โครงการพัฒนาวิสันทัศนรวมกับสือ่มวลชน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพประชาสัมพนัธสูสังคม 
และงาน Thank you paty ๒๕๕๒    วันที่  ๒๖  ธันวาคม  ๒๕๕๒ 

๔.  โครงการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบงานดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio  
Net  ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจระหวางวันที ่๑๑-๑๕ มกราคม  ๒๕๕๓ และ ๑๘-๒๒  
มกราคม  ๒๕๕๓  

๕. ฝกอบรม หลักสูตร การพฒันางานสารบรรณใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย   ณ  โรงแรม 
เชียงใหมภูคํา เชียงใหมกรุงเทพฯ  ระหวางวันที ่๑-๒  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓ 

๖. อบรมหลักสูตร “ศิลปะการวางตนของคนทํางานเพือ่การบริการทีมี่คุณภาพ”  
 ณ  โรงแรมเชียงใหมแกรนดวิว จังหวัดเชียงใหม วันท่ี  ๗  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓  

๗. โครงการทบทวนการปฏบัิติงานประจําป ๒๕๕๒ และจัดทําแผนกลยุทธประจําป 
ของกองกลาง  วันที ่ ๒  มีนาคม  ๒๕๕๓   ณ  หองประชุมช้ัน ๕  สํานักงานอธกิารบดี 

๘. โครงการฝกอบรมหลักสตูรนักบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง (นบก.มจ.) รุนที่  ๑ 
ณ  มหาวิทยาลัยแมโจ   ระหวางวันท่ี  ๑๙  เมษายน  ๒๕๕๓ – ๔  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 

๙. โครงการศกึษาดูงานเพือ่เพิ่มพูนความรูและประสทิธิภาพในการทํางานของขาราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย   ประเทศสิงคโปร   ระหวางวันท่ี  ๒๗ - ๓๐  เมษายน  ๒๕๕๓ 

 ๑๐.  การอบรมการใชระบบการประชุม (e-meeting)  ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยแมโจ  วันที ่๑๒  พฤษภาคม  ๒๕๕๓ 

๑๑. โครงการจัดการความเสี่ยงเพือ่การพฒันางานของสํานักงานอธกิารบดี    ณ  สํานักงาน 
อธิการบดี  วนัท่ี  ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๕๓ 

๑๒.โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูการจัดทาํงานงบประมาณเงินรายไดประจําป ๒๕๕๔   
มหาวิทยาลัยแมโจ  วันที ่ ๓๑ พฤษภาคม  ๒๕๕๓  
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๑๓.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การบริการงานสภาคณาจารย:คุณภาพงานสูความเปนเลิศ”     
ณ  มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงแรมจอมเทียนปาลมบชิ รีสอรท พัทยา  ระหวางวันที่ ๓-๕  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 

๑๔. การบริหารความเสี่ยงในสถาบันอุดมศึกษาและการบริหารความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 
ณ  ศูนยกลวยไมฯ  มหาวทิยาลัยแมโจ  วันที่  ๑๐  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 

๑๕.  โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู “แนวทางในการพฒันาระบบฐานขอมูลกลาง มหาวิทยาลัย 
แมโจ” ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัแมโจ  วันท่ี ๑๗ มิถุนายน  ๒๕๕๓  

๑๖. การอบรมเรื่อง Cloud Compution กับ ICT ยุคใหม ณ โรงแรมเซ็นจูรี ่ปารค กรุงเทพฯ  
วันท่ี ๑๘ มิถนุายน  ๒๕๕๓ 

๑๗.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรตามสายงานที่ปฎิบัต ิหวัขอ “เงินยืมทดรองราชการ”     
ณ  หองประชมุ ชั้น ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันที ่๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
  ๑๘.  กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูบุคลากรตามสายงานที่ปฎิบัต ิกลุมเจาหนาทีบ่รหิารงาน
ท่ัวไป    ณ  หองประชุม ชัน้ ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันท่ี ๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
  ๑๙.  โครงการพฒันาคน พฒันางาน สํานกังานอธิการบดี ครั้งที ่๓  การเสวนาในหวัขอ “การ
บริการจัดการองคกร”  ณ  หองประชุม ช้ัน ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันที่ ๘ กรกฏาคม  ๒๕๕๓ 
  ๒๐.  โครงการพฒันาคน พฒันางาน สํานักงานอธิการบดี  การเสวนาในหัวขอ “วิธกีารกําจัด
ความเครียดในการทํางาน”  ณ  หองประชุม ชั้น ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันท่ี ๑๓  กรกฏาคม  ๒๕๕๓ 

๒๑.  การอบรม “ทํางานอยางไรใหมีจรรยาบรรณและมีความสุข”  ณ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพฯ  มหาวทิยาลัยแมโจ   วนัที่ ๒  สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๒. การเสวนา “การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ”  ณ หองประชุม ชั้น ๒ สํานักงาน 
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ  วันที ่ ๓  สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๓.  โครงการพฒันาคน พฒันางาน สํานกังานอธิการบดี  การเสวนาในหัวขอ “เทคนิคการ 
ใช Microsoft office ใหเกิดประโยชนสุงสดุ”  ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยแมโจ  วันที่ ๔  
สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๔.  โครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ และจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔  
ของกองกลาง สํานักงานอธกิารบดี  ณ โรงแรมทีค การเดน สปา รีสอทร จังหวัดเชยีงราย ระหวางวันท่ี ๑๒-
๑๓ สิงหาคม  ๒๕๕๓ 
  ๒๕.  โครงการแลกเปลีย่นเรียนรูหนวยงานในกองกลาง สํานักงานอธิการบดี    ณ โรงแรมทีค 
การเดน สปา รีสอทร จังหวดัเชียงราย  วนัที่ ๑๓ สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๖.  การสัมมนาเร่ือง “การเสวนาเสริมสรางจิตบริการ”   ณ  ศูนยกลวยไมฯ  มหาวิทยาลัย 
แมโจ  วันท่ี ๑๗ สิงหาคม  ๒๕๕๓   
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  ๒๗.  การเสวนาเร่ือง “เทคนิคการเขียนโครงการและการอบรมแบบฟอรม ย ๐๐๒”    
ณ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  วนัที่ ๑๙  ตลุาคม  ๒๕๕๒    
   

๑.๖.๕ การเงนิและงบประมาณ 
๑. จัดทําแผนการใชจายเงนิงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได 
๒. มีการบริหารงบประมาณและการติดตามตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
๓. การดําเนินงานเปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการบริหารงบประมาณ ระเบยีบการเบิก 

จายเงินของกระทรวงการคลัง และระเบียบฯ วาดวยเงนิรายไดของมหาวิทยาลัย 
 
 ๑.๖.๖  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๔. หัวหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร เปน กรรมการ 
  ๗. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
    เจาหนาทีป่ระกันคุณภาพ  
  นางสาววิไลวรรณ     ธงงาม 

๑.๗  งบประมาณ 
งบประมาณที่ไดรบัจัดสรรป ๒๕๕๓ จาํแนกตามประเภท 

หมวดรายจาย  งบประมาณแผนดนิ  งบประมาณรายได รวม 

เงินเดือน ๓,๙๑๖,๒๐๐ - ๓,๙๑๖,๒๐๐ 

คาจางประจํา  ๑๘๕,๓๐๐ - ๑๘๕,๓๐๐ 

พนักงานราชการ ๕๕๓,๗๐๐ - ๕๕๓,๗๐๐ 

คาจางช่ัวคราว - ๙๕,๒๘๐ ๙๕,๒๘๐ 

พนักงานเงินรายได - ๓๐๓,๐๒๐ ๓๐๓,๐๒๐ 

คาตอบแทน  ๑,๙๔๖,๙๐๐ ๒,๓๒๐,๐๐๐ ๔,๒๖๖,๙๐๐ 
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๑๑

หมวดรายจาย  งบประมาณแผนดนิ  งบประมาณรายได รวม 

คาใชสอย ๘๒๕,๖๐๐ ๒,๙๐๐,๐๐๐ ๓,๗๒๕,๖๐๐ 

คาวัสด ุ ๑๒,๖๐๐ ๒๘๐,๐๐๐ ๒๙๒,๖๐๐ 

คาสาธารณูปโภค - ๓๓๖,๐๐๐ ๓๓๖,๐๐๐ 

คาครุภัณฑ  - - - 

คาที่ดินและสิง่กอสราง - - - 

เงินอุดหนุน - ๑๔๐,๐๐๐ ๑๔๐,๐๐๐ 

คาซอมครุภัณฑ - - - 

รวม ๗,๔๔๐,๓๐๐ ๖,๓๗๔,๓๐๐ ๑๓,๘๑๔,๖๐๐ 
 
 
๑.๗.๑ การจดัสรร  
   ๑. จัดสรรใหเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการของผูบริหาร 
(งานเลขานุการผูบริหาร) 
  ๒. จัดสรรใหเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการของประธานสภาคณาจารย 
(งานสภาคณาจารย) 
  ๓. จัดสรรใหเปนคาใชจายในหมวดตอบแทน ใชสอยและวัสด ุโดยรวมของกองกลาง 
 
๑.๗.๒ การพสัดุ 

๑. มอบหมายใหพนักงานมหาวิทยาลัย ๑ คน ปฏบัิติหนาที่เปนเจาหนาที่พัสด ุของ 
กองกลาง และพนักงานมหาวิทยาลยั อีก ๑ คน ทําหนาที่รับ-จายพัสดุของกองกลาง 

๒. การดําเนินการจัดซ้ือจดัจางเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดฯุ  
และระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

๓. มีการดําเนินการตรวจสอบครุภัณฑและวัสดุคงเหลอืประจําป 
 

     ๑.๗.๓ ระบบติดตามและตรวจสอบ 
มอบหมายใหเจาหนาที ่๑ คน เปนผูควบคุมยอดการเบิกจายเงินงบประมาณและเงิน 

รายไดท่ีไดรับ และมีการตรวจสอบและตดิตามการใชเงินอยางสมํ่าเสมอ 
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๑๒

๑.๘  สรุปผลการปรับปรงุตามผลการประเมนิท่ีผานมา 
จากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒ (ตุลาคม ๒๕๕๑ – กันยายน  

๒๕๕๒) กองกลางมีผลการประเมิน ดังน้ี 
 

จุดเดน   
๑. มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนนิงาน  เชน e-document  ,e-register , 

e-meeting , ตารางภารกิจผูบริหาร, e-post เปนตน 
๒. มีการทํางานเปนทีมของบุคลากร ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กจิกรรม ๕ ส 
๓. บุคลากรมีความมุงม่ัน ทุมเท และทํางานเปนทีม ไดอยางมีประสิทธภาพ   
 
จุดท่ีควรปรบัปรงุ 

 ควรทําการศึกษาคูมือประกนัคุณภาพและตัวบงชีต้ั้งแตตนปงบประมาณ เพือ่ทีจ่ะไดมีการดําเนินการ
ไดตามตัวบงชี้ที่กําหนดไว 
 

ขอเสนอแนะ 
๑. การจัดทําเอกสารอางอิงควรจัดแยกแฟมออกแตละองคประกอบใหชัดเจนครบถวน 
๒. การเขียนรายงานประกันคณุภาพไมไดอางอิงสารทั้งมีเอกสารครบถวน 
 

 การปรบัปรงุตามผลการประเมนิท่ีผานมา 
 ไดศึกษาคูมือประกันคุณภาพและตวับงชี ้และดําเนินการตามตวับงชีค้รบถวนตามองคประกอบ  
ตาง ๆ และตวัชีว้ัดในแตละขอไดอยางครบถวน 
 
๑.๙ เปาหมายสาํคัญในปปจจบุนั 

“การทํางานเปนทีมและการบริหารจัดการดวยระบบอเิล็กทรอนิกส” เพือ่สนับสนุนกิจกรรม 
ของมหาวิทยาลัย 

 
๑.๑๐ อ่ืน ๆ (ท่ีเก่ียวของกบัหนวยงาน) 
  นอกจากการดําเนินการตามภารกิจหลักแลว กองกลางไดรับมอบหมายใหดําเนินการให
คําปรึกษา แนะนํา การจัดกจิกรรมสําคัญและกิจกรรมพิเศษของมหาวิทยาลยั รวมถึงหนวยงานภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลยั อาทิ 
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๑๓

- พิธลีงนามความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
- ใหการตอนรบัและเลี้ยงรับรองผูเยี่ยมชมกิจการของมหาวิทยาลัย 
- ดําเนินการดานพิธกีาร การตอนรบั และอาํนวยความสะดวก ในการจดับรรยายพเิศษ การ

จัดประชุม ฝกอบรม สัมมนา ของหนวยงานภายในและภายนอก 
-    พธิีการตาง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลยัจัดขึ้น  เชน  พิธเีปดสระ “อบุลรัตนราชกัญญา” 
     งาน “แมโจปแหงคุณภาพและเกียรตปิระวติั”  งาน ๑๐๐ ป อาจารยพนม   สมติานนท 

                          งานมหาวิทยาลัยแมโจ รวมกับ ซีพีเอฟ ยืนเคยีงขางประชาชนสูภัยเศรษฐกิจ 
                         โครงการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมของสํานักงานอธิการบดี และโครงการกิจกรรม ๕ ส  

     ของสํานักงานอธิการบด ี
- เปนวิทยากรบรรยายพิเศษและกรรมการหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
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๑๔
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สวนที่ ๒ 

ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมนิคุณภาพ 
 
องคประกอบที่ ๑ :  ปรัชญา ปณธิาน วตัถปุระสงคและแผนดําเนนิการ 
 
ตัวบงชีท่ี้ ๑.๑  : กระบวนการพฒันาแผน 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ  
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน  ๙ ขอ ตามเกณฑมาตรฐานสกอ. คือ 
 
๑.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

กองกลางไดตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากร ผูบริหารจึงเปดโอกาส
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานรวมกัน เพื่อใหหนวยงาน
ไดพัฒนางานและปฏิบัติตามแผนใหบรรลุเปาประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจและแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยที่กําหนดไว โดยไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๒  มีการ
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๓ และจัดทําแผนการปฏิบัติราชการ
ประจําป ๒๕๕๓ ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี เม่ือวันอังคารที่ ๒ มีนาคม  ๒๕๕๓   ณ  หองประชุม 
ชั้น ๕ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ  ซ่ึงบุคลากรไดรวมกันกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
ของกองกลาง รวมกันโดยเห็นชอบดังนี้ 

ปรัชญา  คือ  เลิศดวยไมตรี ทุกภารกิจจากใจเรา 
วิสัยทศัน คือ  เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจัดการของมหาวทิยาลัย 
พันธกิจ  คือ  เปนหนวยงานที่สนับสนุน งานชวยอํานวยการและประสานราชการ  

     ท่ีมีประสิทธิผล  
(โครงการทบทวนแผนปฏบิัติงานของกองกลางประจาํป ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๑.๑]) 
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 ๒. มีวิสัยทัศนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและมีแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับจุดเนน
ของมหาวิทยาลัย/สํานัก โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน 

กองกลางไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ และจัดทําแผนกลยุทธ
ประจําป ๒๕๕๔  ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  ระหวางวันท่ี ๑๒ – ๑๓  สิงหาคม  ๒๕๕๓  ณ  
โรงแรมทีค  การเดน สปา รีสอรท  จังหวัดเชียงราย  เพื่อรวมกันจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔ โดยให
สอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของ
หนวยงาน  โดยการจัดทํา SWOT เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แลวนํามากําหนด
วิสัยทัศน และพันธกิจ และรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยใหแตละ
งานในกองกลาง เขียนโครงการและกิจกรรมที่จะดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๔ (โครงการทบทวนการ
ปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๒.๑] , แผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๒.๒] ,แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๒.๓] ,เว็บไซตกองกลาง
(http://www.general.mju.ac.th/) 

 
๓. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดบัหนวยงานไปทุกสวนงานภายใน 

  กองกลางมีนโยบายใหทุกหนวยงานจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานประจําปใน
งบประมาณ ๒๕๕๓  ไดจัดโครงการทบทวนแผนปฏิบัติงานและจัดทําแผนกลยุทธของกองกลาง ป ๒๕๕๓  
โดยไดเชิญ ผูอํานวยการกองแผนงาน (นางกมลวรรณ  เปรมเกษม) เปนวิทยากรใหความรูในการจัดทําแผน
กลยุทธ  ซึ่งบุคลากรกองกลางทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและรับทราบการดําเนินงานตาม
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ  ของกองกลาง  (โครงการทบทวนแผนปฏิบัติงานของกองกลางประจําป 
๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๑.๑]) 
 

๔. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธเปนแผนปฏบิตัิราชการประจาํป และสอดคลองกบัภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

กองกลางไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓  ระหวางวันที่ 
๑๒ – ๑๓  สิงหาคม  ๒๕๕๓  ณ  โรงแรมทีค  การเดน สปา รีสอรท  จังหวัดเชียงราย  เพื่อรวมกันทบทวน
การแผนปฏิบัติราชการประจําป  ๒๕๕๓  โดยใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย กําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน  โดยการจัดทํา SWOT เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค แลวนํามากําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ และรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยใหแตละงานในกองกลาง เขียนโครงการและกิจกรรมที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 
๒๕๕๔ ซ่ึงบางโครงการไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๔  (โครงการทบทวนการปฏิบัติงาน
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๑๗

ประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๒.๑] ,แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๒.๓],แผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๔[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๔.๒]) 
 

๕. มตีัวบงชี้ ของแผนกลยุทธ แผนปฎิบัติงานประจาํป และคาเปาหมายของแตละ 
ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสาํเร็จของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบตัิราชการประจาํป 

กองกลางไดจัดโครงการทบทวนแผนฯ  เพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  
ซึ่งในการดําเนินการดังกลาว มีการกําหนดตัวบงชี้ ของแผนกลยทุธ แผนปฎบัิตงิานประจําป และคาเปาหมาย
ของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําป  ใน
การจัดทําโครงการและกิจกรรมตาง ๆ กองกลางไดกําหนดตัวบงชี้การดําเนินงาน ใหสอดคลองตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เชน การกาํหนดหัวขอเรือ่ง กําหนดตวับงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนด
เปาหมายของแตละตวับงชี ้เพื่อวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกบัแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย  (แผนการปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๕.๑]) 
 

๖. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปครบทุกโครงการ/กิจกรรม 
  กองกลางไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  จํานวน  ๓๕  
โครงการ  และในป ๒๕๕๓ กองกลางไดดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย จํานวน  ๒๗  โครงการ  ปรับแผนไป
ดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๔  จํานวน  ๕  โครงการ  และยกเลิกโครงการ  จํานวน  ๓  โครงการ  ซึ่งได
รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  ใหมหาวิทยาลัยทราบแลว (แผนการปฏิบัติ
ราชการประจาํป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๕.๑],รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๖.๑]) 
 

๗. มีการติดตามการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจําป อยางนอยปละ 
๒ ครั้ง  และรายงานผลตอผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

 กองกลางมีการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓ 
ในการประชุมหัวหนางาน โดยผูอํานวยการกองกลางไดกําหนดใหมีการประชุมเดือนละหนึ่งคร้ังเพื่อติดตาม
ผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ดําเนินงานตอรองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรและมาตรฐานการศึกษาทราบ  (ระเบียบวาระ/รายงานการ
ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,หนังสือสงรายงาน [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๗.๑]) 
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๑๘

๘. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจําป อยางนอยป
ละ ๑ ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

กองกลางไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  ใหสอดคลองกับแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  โดยจัดทําสรุปและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผน 
โดยนําเสนอและหารือในที่ประชุมหัวหนางานประจําเดือน คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒ และคร้ังท่ี ๓/๒๕๕๓  และ
จัดทํารายงานใหผูบริหารเพื่อทราบ  (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓   
[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๙. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารระดับสํานัก/กองมา
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานราชการประจําป  
 กองกลางไดใหหนวยงานในกองกลางจัดทําโครงการสนองยุทธศาสตรที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีการจัดทําสรุปและประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินและผล
การวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยนําเสนอและหารือ
ในท่ีประชุมหัวหนางานประจําเดือน มีการติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
มีการประชุมหัวหนางาน ครั้งที่  ๘/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/
๒๕๕๓ คร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓ และครั้งที่ ๕/๒๕๕๓  และกองกลางไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานของ
กองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ เพื่อรวมกันพิจารณาจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง ติดตามกิจกรรมรวมกนั 
และจัดทํารายงานใหผูบริหารเพื่อรับทราบ   (โครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๒.๑] ,ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๗.๑] ,รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๙.๑] รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๖.๑]) 

 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
๙ ขอ ๙ ขอ ๕  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 
๑ หรอื ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ หรือ ๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๗ หรือ ๘ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๙ ขอ 
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๑๙

ตัวบงชีท่ี้ ๑.๒ : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของแผนปฏบิตัิราชการประจําป 
 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 
  ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีการจัดทําโครงการสนองยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
จํานวน ๓๗ โครงการ ซ่ึงมีแผนการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และในป ๒๕๕๓ 
ไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการโดยใชเงินงบประมาณโครงการสนองยุทธศาสตรจากมหาวิทยาลัย จํานวน 
๑๕ โครงการ และดําเนินการโดยใชงบประมาณเงินรายไดของกองกลาง จํานวน ๑๒ โครงการ   และปรับ
แผนไปดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๔ จํานวน  ๘  โครงการ  
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
รอยละ ๗๐ รอยละ ๗๗.๑๔ ๓ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : รอยละ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
รอยละ ๕๐-๕๙ รอยละ ๖๐-๖๙ รอยละ ๗๐-๗๙ รอยละ ๘๐-๘๙ รอยละ ๙๐-๑๐๐ 

 
 
องคประกอบที่ ๒  :  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
 
ตัวบงชี้ท่ี ๒.๑  : ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติงาน 

ประจําของหนวยงาน 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดําเนินการ 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน   ๕  ขอ ตามเกณฑมาตรฐานสกอ.  
คือ 
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๒๐

๑. มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานของแตละหนวยงาน(กอง/กลุมภารกิจ/ฝาย) ท่ี
ชัดเจน สามารถวัดอยางเปนรูปธรรม ไวในแผนปฏิบัติงานประจํา 

กองกลางไดกาํหนดเปาหมายการดําเนินงานของงาน/โครงการ/กิจกรรม ไวอยางชัดเจน 
โดยวัดจากรอยละของแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ (แผนปฏบัิติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๒.๑.๑.๑],เว็บไซตกองกลาง [ http://www.general.mju.ac.th/vision.html ]   
 

๒.  บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
กองกลางรับนโยบายของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติ ในแตละปกองกลางไดจัดโครงการทบทวน 

การปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรภายในกองไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธประจําป และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปรวมกนั โดยมีการจดัทําแผนกลยทุธและแผนปฏิบัติราชการประจําปใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๓  กองกลางไดจัดโครงการทบทวนการ
ปฏิบัติงานของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๒  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําป 
๒๕๕๓ เม่ือวนัอังคารที ่๒ มีนาคม  ๒๕๕๓   ณ  หองประชุมสํานักงานอธิการบดี ชั้น ๕ สํานกังาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ  โดยบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงาน (โครงการทบทวนแผนปฏิบตัิงานของกองกลางประจําป ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๑.๑] ,
แผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๒.๒], แผนการ
ปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๕.๑]) 
 

๓.  มีการทบทวนและกําหนดวิธีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นอยางนอย  ๑  คร้ัง 
กองกลางมีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยจัด

ใหมีการประชุมหัวหนางานในกองกลาง ซึ่งมีผูอํานวยการกองกลาง เปนประธานที่ประชุม และหัวหนางาน 
๖ งาน เปนกรรมการ  ในการประชุมแตละคร้ังมีการประชุมรับทราบนโยบายของมหาวิทยาลัย ทบทวนการ
ปฏิบัติงานของกองกลางอยางตอเน่ือง โดยบรรจุไวในวาระการประชุมทุกคร้ัง 

ในทุกปงบประมาณ กองกลางจัดใหมีโครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป อยางนอยป
ละหนึ่งครั้ง เพื่อทบทวนการปฏิบัติงาน จัดทําแผนการปฏิบัติราชการประจําป แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกอง 
มีการจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง และรวมกันปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ ในการประชุมหัวหนางาน ครั้งที่  ๘/๒๕๕๒ คร้ังท่ี ๑๐/๒๕๕๒ ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑/
๒๕๕๓ คร้ังที่ ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๓ และครั้งที่ ๕/๒๕๕๓  (ระเบียบวาระ/รายงานการ
ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๙.๑] ,โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงาน
ในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๓.๑])  
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๒๑

๔.  กองกลางสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
 กองกลางมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓  โดยไดตั้งเปาหมายไวท่ี 

๑๒๑ งาน/กิจกรรม/โครงการ  ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน ๑๒๐ งาน/กิจกรรม/โครงการ ซึ่งมีการดําเนินการ
บรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ ๙๙.๑๗ 
  =  จํานวนเปาหมายในแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานที่บรรลุผลสําเร็จทั้งหมด X ๑๐๐ 
       จํานวนเปาหมายในแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานทั้งหมด 
  =  ๑๒๐ X ๑๐๐  =   ๙๙.๑๗ 
   ๑๒๑ 
(แผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๑.๑] ,รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ 
[เอกสารหมายเลข ๒.๑.๔.๑]) 

 
๕. สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

กองกลางมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓  โดยไดตั้งเปาหมายไวท่ี 
๑๒๑ งาน/กิจกรรม/โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน ๑๒๐ งาน/กิจกรรม/โครงการ  ซ่ึงมีการดําเนิน 
การบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ ๙๙.๑๗ 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 
 
องคประกอบที่ ๕  :  การทํานบุาํรุงศิลปวัฒนธรรม  
 
ตัวบงชีท่ี้ ๕.๑  : มีระบบและกลไกการทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 
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๒๒

ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน  ๕  ขอ  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
คือ 
 

๑. มีการกาํหนดระบบและกลไกการทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรม และดําเนนิการตามระบบ 
ท่ีกําหนด 

กองกลางมีโครงการและแผนในการดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในป ๒๕๕๓  
จํานวน  ๑๙   กิจกรรม  คือ   (โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓[เอกสารหมายเลข 
๕.๑.๑.๑]) 

รวมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั  จํานวน  ๑๓  กิจกรรม  ดังนี้  
  ๑. พิธีพระราชทานปรญิญาบัตร 
  ๒. พิธีงานดําหัวผูอาวโุส นายกสภามหาวทิยาลยั อธิการบดีและนายกสมาคมศิษยแมโจ 
  ๓. พิธีสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ 
  ๔. งานวนัเกษียณอายุราชการ 
  ๕. งานทอดกฐินประจําปของมหาวิทยาลยั 
  ๖. งานวันวภิาต  บุญศร ีวังซาย 
  ๗. การแขงขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัและงานสงทายปเกาตอนรับปใหม 
  ๘. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ ธันวามหาราช 
  ๙. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๑๒ สิงหามหาราชินี 
  ๑๐.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระบรม 
        โอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร 
  ๑๑.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพ 
        รัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี   

๑๒.กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเจาลูกเธอ 
        เจาฟาจุฬาภรณวลยัลกัษณ อัครราชกุมาร ี
  ๑๓.กิจกรรมเชิญชวนแตงกายชุดพืน้เมืองลานนาทกุวนัศุกรตลอดป 
  รวมกิจกรรมของสํานักงานอธิการบด ี จํานวน  ๔  กิจกรรม  ดังนี ้
   ๑๔.  กิจกรรมงานดําหัวอธกิารบดแีละผูอาวุโส สํานักงานอธิการบด ีประจําป  ๒๕๕๓   
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๒๓

   ๑๕.  กิจกรรมงานแหเทียนเขาพรรษา สํานักงานอธิการบดี  ประจําป ๒๕๕๓   “๙วนั ๙ วดั”      
    ๑๖.  กิจกรรมงานมุทิตาจิตผูเกษียณอายรุาชการ สํานักงานอธิการบด ี ประจําป ๒๕๕๓ 
    ๑๗.  กิจกรรมสรางสุขในวนัศุกรสิ้นเดือนประจําป ๒๕๕๓  
  ดําเนินกิจกรรมของกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี จํานวน   ๒  กิจกรรม  ดังนี ้
  ๑๘.  กิจกรรมดําหัวผูอาวโุสและผูอํานวยการกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ 
  ๑๙.  กิจกรรมแหเทียนเขาพรรษา กองกลาง  ประจําป ๒๕๕๓ 
 

ซึ่งในการจัดแตละกิจกรรมจะนําเขาที่ประชุมหัวหนางานประจําเดือน คร้ังท่ี  ๘/๒๕๕๒ ครั้งท่ี 

๑๑/๒๕๕๒  ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๓ คร้ังที ่๔/๒๕๕๓ และครั้งที่ ๕/๒๕๕๓ เพ่ือรับทราบและพิจารณาดําเนินการ
รวมกัน  ในการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการใหเปนไปตามแผนและ
วัตถุประสงคของกิจกรรม  (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 

๑.๑.๗.๑]) 
 

๒. มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรมกับการปฏิบัติงานประจาํ 
การดําเนินกิจกรรมตางๆ  ของกองกลางตามที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ มีการดําเนิน

กิจกรรมโดยไดนํามาบูรณากับภารกิจหลัก  มีการรณรงคและขอความรวมมือบุคลากรของกองกลางทุกคนเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ  โดยมีสวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย และสํานักงาน
อธิการบดี มีการนํามาบูรณาการกับการปฏิบัติงานประจํา ไดแก  แตงกายพื้นเมืองในชวงเทศกาลสงกรานต พิธี
ทางศาสนา และทุกวันศุกรตลอดป  และรณรงคใหใชอักษรเลขไทยในการพิมพหนังสือราชการ  เพ่ือเปนการ
อนุรักษวัฒนธรรมอันดีงานของทองถิ่นและประเพณีของไทย (แผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๓ [เอกสาร

หมายเลข ๑.๑.๑.๒], แตงกายพื้นเมืองในชวงเทศกาลสงกรานตและทุกวันศุกรตลอดป  [เอกสารหมายเลข 

๕.๑.๒.๑]และรณรงคใหใชอักษรเลขไทย [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๒.๒]) 
 

๓. มีการเผยแพรกจิกรรมหรอืการบรกิารดานทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมตอสาธารณชน 
กองกลางไดมีการดําเนินการตามกิจกรรมตามแผนกลยุทธ ในการดําเนินกิจกรรมแตละครั้งได

มีการเผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซตสํานักงานอธิการบดี  เว็บไซตงานประชาสัมพันธ  เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย  สถานีวิทยุเพ่ือการเรียนรู FM ๙๕.๗๕ MHz   หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพนัธทาง
บอรด  ปายประชาสัมพันธ ภายในสํานักงานอธิการบดี  เพ่ือรับทราบและประชาสัมพันธใหบุคลากรและผูท่ี
สนใจเขารวมกิจกรรม    และบันทึกขอมูลกิจกรรมในฐานขอมูล FIS อยางสม่ําเสมอ www.qa.mju.ac.th และ
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๒๔

สรุปผลการดําเนินกิจกรรมตอผูบริหารเพ่ือทราบและเผยแพรลงเว็บไซต (แผนประชาสัมพันธ  บอรด
ประชาสัมพันธ  [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๓.๑] , หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส   [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๓.๒] ,
[เว็บไซตสํานักงานอธิการบดี ] ,[เว็บไซตงานประชาสัมพันธ]  http://doc.mju.ac.th/docclient/) 
 

๔. มีการประเมินผลความสําเรจ็ของการบรูณาการงานดานทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมกับการปฏิบตั ิ
งานประจํา 

สํานักงานอธกิารบดีไดดําเนนิกิจกรรมตามแผน จํานวน  ๔  กิจกรรม  คือ 
๑. กิจกรรมสรางสุขในวันศุกรสิ้นเดือนประจาํป ๒๕๕๓   

ซึ่งเปนกิจกรรมที่เวียนใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีเปนเจาภาพกจิกรรม 
ในแตละครั้ง  ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางไดเปนเจาภาพรวมกับคณะบริหารธรุกิจ  เมื่อวนัที่  ๒๕  
มิถุนายน  ๒๕๕๓  ณ  อาคารแผพืชน มหาวิทยาลัยแมโจ   และทุกวันศกุรส้ินเดือน บคุลากรของกองกลางทกุ
คนจะเขารวมกิจกรรมดังกลาว [เว็บไซตสาํนักงานอธิการบดี ] 
 

๒.    กิจกรรมงานดําหัวอธกิารบดแีละผูอาวุโส สํานกังานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 
ซึ่งเปนกิจกรรมที่แสดงถึงความกตญัูกตเวทีตอผูอาวโุส ซึ่งเปนประเพณีอันดีงาม 

สํานักงานอธกิารบดีไดจดัขึ้นเปนประจําทุกป โดยในป ๒๕๕๓  บุคลากรกองกลางไดเขารวมกิจกรรม เมื่อวันที่ 
๑๙  เมษายน ๒๕๕๓  ณ  อาคารอํานวย  ยศสุข (ศูนยกจิการนักศึกษา) มหาวิทยาลยัแมโจ   และถือปฏิบัติ  ซึ่ง
กลายเปนวัฒธรรมอันดีงามขององคกร  [เวบ็ไซตสํานักงานอธิการบดี ] 
 

๓. กจิกรรมงานแหเทียนเขาพรรษา  สํานกังานอธิการบด ีประจําป ๒๕๕๓ “๙วัน ๙ วดั” 
                                ซึ่งเปนกจิกรรมทีเ่วยีนใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบด ีนําเทียนพรรษาไปถวาย
วัดตาง ๆ ในจงัหวัดเชียงใหม   เปนการแสดงถึงประเพณอัีนดีงามทางพทุธศาสนาและเปนการสรางจติสํานึก
และใชหลกัธรรมในการทํางาน   กองกลางไดเขารวมกิจกรรมโดยนําบคุลากรทุกคนในสังกัด ไปถวายเทียน
พรรษาเมื่อวันที่   ๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๓   ณ  วดัแมโจ   อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม [เว็บไซตสํานักงาน
อธิการบดี ] 

๔. กิจกรรมงานมุทิตาจิตผูเกษียณอายรุาชการ  สํานักงานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 
                                 ซึ่งเปนกิจกรรมที่แสดงความระลึกถึงผูเกษยีณอายุราชการ และความกตญัูกตเวทีตอผู 
อาวุโส ซึ่งเปนประเพณีอันดงีามที่สํานักงานอธิการบดีไดจัดขึ้นเปนประจําทุกป   กองกลางไดนําบุคลากรทุกคน 
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๒๕

ในสังกัดขารวมกิจกรรม  เมือ่วันที่ ๒๗   กนัยายน  ๒๕๕๓  ณ   อาคารแผพืชน มหาวิทยาลัยแมโจ [เว็บไซต
สํานักงานอธกิารบด ี] 
 

มหาวิทยาลยัไดดําเนนิกิจกรรมตามแผน จํานวน  ๑๓  กิจกรรม  ดังนี ้
  ๑. พิธีพระราชทานปรญิญาบัตร [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑] 
  ๒. พิธีงานดําหัวผูอาวโุส นายกสภามหาวทิยาลยั อธิการบดีและนายกสมาคมศิษยแมโจ 
        [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๒] 
  ๓. พิธีสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๓] 
  ๔. งานวนัเกษียณอายุราชการ[เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๔] 
  ๕. งานทอดกฐินประจําปของมหาวิทยาลยั[เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๕] 
  ๖. งานวันวภิาต  บุญศร ีวังซาย [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๖] 
  ๗. การแขงขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัและงานสงทายปเกาตอนรับปใหม 

     [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๗] 
  ๘. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ ธันวามหาราช 
       [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๘] 
  ๙. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๑๒ สิงหามหาราชินี 
       [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๙] 
  ๑๐.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระบรม 
        โอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร[เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑๐] 
  ๑๑.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพ 
        รัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร[ีเอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑๑] 
  ๑๒.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเจาลูกเธอ 
        เจาฟาจุฬาภรณวลยัลกัษณ อัครราชกุมาร[ีเอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑๒] 
  ๑๓.กิจกรรมเชิญชวนแตงกายชุดพืน้เมืองลานนาทกุวนัศุกรตลอดป 
 
  กองกลางเปนหนวยงานสนบัสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลยัทุกกิจกรรม  โดยท่ีบุคลากรใน
สังกัดกองกลางเปนฝายเลขานุการ และเปนผูประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ และบุคลากรกองกลางมีสวนรวม
ทุกกิจกรรมทีม่หาวิทยาลยัจดัขึ้น      
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๒๖

นอกจากนี้ยังไดมีการรณรงคใหทุกงานในกองกลางใชอักษรเลขไทยในการพิมพหนงัสือและ 
การเขยีนหนังสือราชการ  และรณรงคใหแตงกายพืน้เมืองวันศุกร เพ่ือเปนการอนรุักษวัฒนธรรมอนัดีงานของ
ทองถิ่นและประเพณีของไทย โดยที่ทกุคนถือปฏิบัตเิปนงานประจํา  โดยการจดัทําแบบประเมินความพึงพอใจ
และการบรูณาการ โครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมประจําป ๒๕๕๓   สํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําผลไป
ปรับปรุงเพื่อดาํเนินการกิจกรรมในครั้งตอป 
 

๕. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบรูณาการงานดานทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมกับการปฏิบัต ิ
งานประจํา  

ในการดําเนินกิจกรรมแตละครั้งกองกลาง ไดจัดทําสรุปผลการดําเนินกิจกรรม และนําผล  
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  เสนอตออธิการบดีทราบและนําเขาเสนอที่ประชุมคณะกรรมการสํานักงาน
อธิการบดีทราบ  เพ่ือรวมหาแนวทางในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป  (รายงานผลการดําเนินการตามโครงการทําน ุ

บํารุงศลิปะวฒันาธรรม ของ สนอ. ประจาํป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๕.๑] , [เว็บไซตสํานักงานอธิการบดี 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 
 
องคประกอบที่ ๖:   การบรหิารและการจัดการ  
 
ตัวบงชีท่ี้ ๖.๑  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน  ๕ ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
คือ 
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๒๗

๑.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ  มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

 ผูอํานวยการกองกลาง มีการนําวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ และ
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ  และนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หนวยงาน  ใหเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหนวยงานภายในนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดคาใชจายดานวัสดุสํานักงาน และกองกลาง ซึ่งมี
วิสัยทัศน คือ   เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  จากวิสัยทัศนและ
นโยบายดังกลาว กองกลางไดสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการดานเอกสารและธุรการ เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สามารถใชเปนฐานขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจของผูบริหารมหาวิทยาลัยในการที่จะพัฒนาองคกรสูหนวยงานที่มีระบบการบริหารจัดการที่เปน 
หนวยงานอิเล็กทรอนิกส  จํานวน ๕ ระบบ ดังนี้ 

 
๑.  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document)  นํามาใชในการบริหารจัดการดาน

เอกสาร ของมหาวิทยาลัยและงานธุรการหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงงานประสานงาน 
กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร จังหวัดชุมพร และมหาวิทยาลัยแมโจ – แพร เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดแพร  ในการรับและเสนอหนังสือราชการ เพื่อเปนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ลดรอบเวลาใน
การสงและรับเอกสาร คาใชจาย และผูปฏิบัติงาน โดยขอมูลถูกจัดเก็บไวที่ server กลางของมหาวิทยาลัย ท่ี
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://doc.mju.ac.th/docclient)  

๒. ระบบลงทะเบียนออกเลขที่หนังสือราชการ (e-register) นํามาใชในการลงทะเบียนออก
เลขที่หนังสือราชการภายในและภายนอก คําสั่ง ประกาศ  เพื่อลดขั้นตอนในการลงทะเบียนออกเลขที่
หนังสือของมหาวิทยาลัยผานระบบ ซึ่งหนวยงานสามารถออกเลขที่หนังสือไดท่ีหนวยงานของตนเอง โดยไม
ตองนําเอกสารมาขอออกเลขหนังสือราชการที่ งานสารบรรณ กองกลาง สามารถใชเปนฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัยได  จัดทํารายงานยอนหลังปที่ผานมาได  หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัด
เชียงใหม  งานประสานงาน กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยแมโจชุมพร จังหวัดชุมพร และมหาวิทยาลัย 
แมโจ – แพร เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดแพร  สามารถใชระบบโดยทําการผานระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัย ขอมูลถูกจัดเก็บไวที่serverกลางของมหาวิทยาลัย ที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://e-
register.mju.ac.th) 

๓. ระบบลงทะเบียนสงจดหมาย (e-post) เปนระบบบันทึกขอมูลรายละเอียดการรับและสง
หนังสือราชการของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงรับมาจากไปรษณีย  และหนังสือราชการที่
สงจากมหาวิทยาลัยไปงานประสานงาน กรุงเทพมหานคร  และสงไปรษณีย  (http://e-post.mju.ac.th) 
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๒๘

  ๔. การใหบริการขอมูลของการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ของสํานักงานอธิการบดีและของ
มหาวิทยาลัย โดยมีกองกลาง ฝายเลขานุการ ไดแก ขอมูลรายชื่อคณะกรรมการ และมติท่ีประชุม  เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการขอเอกสาร  ซึ่งสามารถคนหาไดงาย สะดวก รวดเร็ว (เว็บไซตงานประชุม  
[http://www.meeting.mju.ac.th/] 
  ๕. การใหบริการขอมูลผานตารางนัดหมายผูบริหาร ของงานเลขานุการ ชวยลดระยะเวลาในการ
ขอขอมูลผูบริหาร สามารถเขาไปคนหาขอมูลตารางงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
 (เว็บไซตงานเลขานุการผูบริหาร [http://www.general.mju.ac.th/secretary]    
  ๖.  ระบบ e-meeting  เปนระบบการประชุมออนไลน กรรมการและผูเขารวมประชุม
สามารถศึกษารายละเอียดขอมูลการประชุมครั้งตางๆ  ผานระบบ (e-meeting) สามารถศึกษาไดจากท่ีบาน
หรือที่ทํางานหรือตางจังหวัดก็สามารถดูขอมูลระเบียบวาระกอนการประชุมได ชวยลดคาวัสดุ  กองกลางได
ประโยชนอยางมากประหยัดคาถายเอกสาร คาไฟฟา และวัสดุสิ้นเปลืองอื่น ๆ เปนตน  เอกสารถึงมือ
กรรมการไดอยางรวดเร็ว สะดวก ชวยประหยัดเวลาในการจัดทําแฟมเอกสารประกอบการประชุม (เว็บไซด 
http://www.e-meeting.mju.ac.th) 
 

๒.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมภิบาลพื้นฐาน ๖ ประการ  ไดแก หลักนิติธรรม  
คุณธรรม  มีความโปรงใส เปดโอกาสใหมีสวนรวม มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และยึดหลัก
ความคุมคาโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูอํานวยการกองกลาง มีการดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมภิบาลพื้นฐาน ๖ ประการ  คือ 
๑. หลักนิติธรรม  ๒. คุณธรรม  ๓. มีความโปรงใส ๔.เปดโอกาสใหมีสวนรวม ๕. มีความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได ๖. ยึดหลักความคุมคาโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยใช
หลักนิติธรรมท่ีเปนไปตามกฎหมาย กฎขอบังคับที่ทันสมัยและเปนธรรม มีหลักความรับผิดชอบตอหนาที่ 
ความรับผิดชอบตอสังคม กระตือรือรนในการแกปญหา เคารพในการแสดงความคิดเห็น กลาที่ยอมรับการ
กระทําของตน บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ มีการเปดรับถึงขอประเด็นผานสายตรง 
ผูอํานวยการกองกลาง (เวปไซดกองกลาง http://www.general.mju.ac.th/) 
 

๓.  ผูบริหารกํากับ ติดตาม และสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยัง
บุคลากรในหนวยงาน 

ผูอํานวยการกองกลาง ไดกําหนดแผนการประชุมหัวหนางาน ประจําป ๒๕๕๓  และมีการ
ประชุมตามแผนอยางตอเนือ่งเปนประจํา จํานวน ๘ ครั้ง  โดยมีผูอํานวยการกองกลาง เปนประธาน และ
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๒๙

หัวหนางานในกองกลาง เปนกรรมการ  ในแตละคร้ังที่มีการประชมุจะมีหัวหนางานซ่ึงเปนกรรมการเขารวม
ประชุมไมนอยกวารอยละ ๙๐ ขององคประชุม และมีการจัดสงเอกสารกอนวันประชุมอยางนอย ๗ วัน กอน
การประชุม  (ปฏิทินการประชุมหัวหนางานประจําป [เอกสารหมายเลข ๖.๑.๓.๑] ระเบียบวาระ/รายงานการ

ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 
 ๔. สนบัสนนุใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสนิใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจงูใจใหรักหนวยงาน 

ผูอํานวยการกองกลาง สนบัสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจดัการ  
และใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจใหรักหนวยงาน  ซึ่ง ในการประชุม
หัวหนางานในกองกลาง และการประชุมทบทวนการปฏิบัติงานประจําป บุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคดิเห็นอยางทั่วถึงทุกคน และมีการมอบหมายหนาที่ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๕. ถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ผูอํานวยการกองกลาง ไดกําหนดนโยบายใหหัวหนางานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีการสอน
งานและเปนพี่เลี้ยงใหกับบุคลากรในงานนั้น ๆ โดยการถายทอดความรูในการปฏิบัติงานดานตางๆ  และมี
การกําหนดนโยบายใหทุกงานจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยังสามารถนําคูมือฯ มาใชในการสอนงานใหแกบุคลากรใหมในหนวยงานอีก
ท้ังยังสามารถทํางานแทนกันได โดยใชคูมือประกอบการปฏิบัติงาน  และยังกําหนดไวในแผนกลยุทธของ
กองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ (คูมือการปฏิบัติงาน [เอกสารหมายเลข ๖.๑.๕.๑])  

  
คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
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๓๐

ตัวบงชี้ท่ี ๖.๒    : การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานเรียนรู 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 
  ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลการดําเนินงานใน  ๕  ขอ ตามเกณฑ สกอ. ดังนี้ 
 
 ๑.  ไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน 
กลยุทธของหนวยงานอยางนอยครอบคลมุพนัธกจิหลักของหนวยงาน 

กองกลางไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง  เม่ือวันที่ ๑๓ สิงหาคม  
๒๕๕๓  ณ  โรงแรมทีค การเดน สปา รีสอรท จังหวัดเชียงราย  ในการดําเนินงานกองกลางไดกําหนดหัวขอ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  คือ ๑. ภารกิจของผูบริหาร   ๒. การเขียนหนังสือราชการ  ๓. การเบิกคาใชจาย 
ตาง ๆ   ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของกองกลาง 
 

วิสัยทศัน       คอื  เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั 
พันธกิจ         คือ  เปนหนวยงานที่สนับสนุน งานชวยอํานวยการและประสานราชการ  

    ที่มีประสิทธิผล  
(โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๓.๑])  

 
 ๒.  กําหนดกลุมเปาหมายที่จะพฒันาความรูและทักษะการดาํเนนิงานอยางชดัเจนตาม
ประเดน็ความรูท่ีกาํหนดในขอ ๑ 
  กองกลางไดดําเนินการตามโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู คอื ๑. ภารกจิของผูบริหาร  ๒. การ
เขียนหนังสือราชการ  ๓. การเบิกคาใชจายตางๆ  โดยมีรองอธิการบดีฝายบริหารและบุคลากรกองกลางเขา 
รวมโครงการ จํานวน  ๓๗  คน  จากสรปุผลการประเมินโครงการในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ มีคาเฉลีย่เทากับ ๔.๒๙  คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๓  (รายงานผลโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู 
หนวยงานในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๒.๑]) 
 
 ๓.  มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรยีนรูจากความรู ทักษะของผูมปีระสบการณตรง (Tacit 

Knowledge ) เพื่อคนหาแนวปฏบิัตท่ีิดตีามประเดน็ความรูท่ีกาํหนดในขอ ๑ และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายทีก่ําหนด 
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๓๑

  กองกลางไดจดัโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง  โดยมีคุณนวลนิตย   
สกุลทอง หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร มาใหความรูและทักษะในหัวขอ ภารกจิของผูบริหาร คุณสิริอจัฉรา 
ทิพยวงศ  หัวหนางานบริหารและธุรการและคุณเบญจพร ปานดี  มาใหความรูและทักษะในหัวขอ การเขียน
หนังสือราชการ และคุณกาญจนา ถาแกว มาใหความรูและทักษะในหวัขอ  การเบิกจายตาง ๆ  แกบุคลากร 
กองกลางที่เขารวมโครงการ (รายงานผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู หนวยงานในกองกลาง 
  [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๒.๑]) 
 

๔. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ ทั้งที่มีอยูในตวับุคคล 
และแหลงเรยีนรูอ่ืน ๆ ทีเ่ปนแนวทางปฏบิตัิที่ดีมาพฒันาและจดัเกบ็อยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge )  
  กองกลางไดจดัทําเอกสารประกอบการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง  
ท้ัง ๓ หัวขอ  และไดจัดทําสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง ๓ หัวขอ และทําหนังสอืเวียนใหบคุลากรใน 
มหาวิทยาลัยทราบและถือปฏิบัตใิหเปนไปในแนวทางเดียวกัน (เอกสารประกอบโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
หนวยงานในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๔.๑] , สรุปผลการแลกเปลีย่นเรียนรู [เอกสารหมายเลข 
๖.๒.๔.๒] 
 

๕. มีการนาํความรูท่ีไดจากการจัดความรูในปงบประมาณปจจบุนัหรือปงบประมาณ 
ท่ีผานมา ท่ีเปนลายลักษณอักษร(Explicit Knowledge )  และจากประสบการณของบุคคล (Tacit 
Knowledge ) ท่ีเปนแนวปฏบิตัิที่ดีมาปรับใชในการปฏิบตัิงานจริง 
  กองกลางไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ๑. ภารกิจของผูบริหาร  ๒. การเขียนหนังสือ
ราชการ  ๓. การเบิกคาใชจายตางๆ  โดยกองกลางไดใหหนวยงานภายในกองกลาง แลกเปลี่ยนเรียนรู ใน
การทํางาน ทักษะ ประสบการณ และเทคนิคในการทํางานระหวางบุคลากรและหนวยงาน และยังเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีและทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน  โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓  
โดยใหบุคลกรกองกลางทุกคน เขารวมโครงการ พรอมทั้งจัดทําเทคนิคในการทํางานของหนวยงานใน
กองกลางที่ไดจากการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการบริหารงานในสํานักงาน “มีอะไรดีๆ เลาสูกัน
ฟง” ปงบประมาณ ๒๕๕๒  และในปงบประมาณ ๒๕๕๓ ไดรวบรวมระเบียบงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ 
และพ.ศ. ๒๕๔๐  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจาย  และแจกจายใหบุคลากรกองกลางและ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยเพื่อไวใชประโยชนและประชาสัมพันธเผยแพรทางเว็บไซต กองกลาง 

http://www.general. .mju.ac.th/vision.html  (โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการบริหารงานในสํานักงาน 
“มีอะไรดีๆ เลาสูกันฟง” [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๑] ,เทคนิคในการทํางานของหนวยงานในกองกลาง  
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๓๒

[เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๒] , ระเบียบงานสารบรรณ [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๒] , ระเบียบกระทรวง 
การคลัง [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๒]) 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 
 
ตัวบงชี้ ๖.๕ :  การนาํระบบบรหิารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารจัดการ  
 
ชนิดตวับงชี ้ : กระบวนการ 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน   ๖  ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คอื 
 

 ๑.  กองกลางมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน  
  กองกลางมีคณะกรรมการควบคุมภายใน เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบาย รวมถึงแนวทางในการบริหารความเสี่ยงรวมกัน โดยผูอํานวยการกองกลาง
เปนประธาน  หัวหนางานบริหารและธุรการ เปนกรรมการและเลขานุการ  และหัวหนางานในกองกลางเปน
กรรมการ  ในการประชุมหัวหนางาน คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒   คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓  คร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓  ไดรวมกัน
วิเคราะหความเสี่ยงและจัดสงรายงานใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ในปงบประมาณ ๒๕๕๓  
จํานวน  ๒  ครั้ง 
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๓๓

คณะกรรมการควบคมุภายในและบริหารความเสีย่ง 
๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  

  ๒. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานสารบรรณ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ที่ ๙๐๒/๒๕๕๒  ลงวันที่ ๑๔ พฤษภาคม  ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๑.๑],
ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,รายงานผลการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๙.๑]) 
 
 ๒. กองกลางมีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยเส่ียงที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง
นอย ๓ ดาน  

คณะกรรมการควบคุมภายในกองกลาง ซึ่งมีผูอํานวยการกองกลาง เปนประธาน หัวหนา 
งานในกอง เปนกรรมการ และหัวหนางานบริหารและธุรการ เปนกรรมการและเลขานุการ ไดใหแตละงาน
จัดทําคูมือแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน ปงบประมาณ ๒๕๕๓  โดยใหแตละงานไป
วิเคราะหกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานจริง  แนวทางในการแกไขเพื่อใหเกิดความเสียหายตอการ
ปฏิบัติงานนอยลง และนําเสนอที่ประชุมหัวหนางาน ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓  คร้ังที่ ๔/๒๕๕๓  
สงใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  (คูมือแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
ปงบประมาณ ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๒.๑] ,หนังสือนําสงคูมือแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป 
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๒.๒] , ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓  
[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 
 ๓. กองกลางมีการประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสีย่งและจัดลาํดับความเสีย่งที่ได
จากการวเิคราะหในขอ ๒  
  ในการประชุมหัวหนางานในกองกลาง ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ และคร้ังท่ี ๔/
๒๕๕๓  ไดพิจารณาการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  
เพื่อใหทุกงานในกองกลางไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓ รวมถึงแนวทางการแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น ไมมีอุปสรรค  โดยใหบคุลากรใน
งานมีสวนรวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผลการควบคุมความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
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๓๔

สม่ําเสมอ  (รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๙.๑] ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๗.๑]) 
 

๔.  กองกลางมกีารจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสีย่งสูง และดาํเนนิการ 
ตามแผน 
  ทุกหนวยงานในกองกลาง ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนินการตามแผนงาน 
และรายงานผลการดําเนินการตามแผนใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทราบ ปละ ๒ ครั้ง 
(รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๙.๑) 
 
   ๕. กองกลางมีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอท่ี
ประชุมสํานัก/ผูบริหารเพื่อพิจารณา อยางนอยปละ ๒ คร้ัง 
  กองกลางไดจดัทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสีย่งประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓  ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมหัวหนางานในกองกลาง ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓  
และ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๓ และผูอํานวยการกองกลางแลว  สงใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทราบ
และนํารายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๓  ได
รายงานผลการดําเนินการ จํานวน  ๒ คร้ัง  (รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๙.๑] , ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป 
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๖. กองกลางมีการนาํผลการประเมนิไปใชในการปรบัแผนหรือวเิคราะหความเสี่ยงใน 
รอบปถัดป 
  ในสิ้นปงบประมาณ ๒๕๕๓  กองกลางไดจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคมุภายในประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๓  โดยผานที่ประชุมหัวหนางานในกองกลาง 
คร้ังที่ ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๓ และคร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓ รวมกันตดิตามและประเมินผลการดําเนินการ และ
นํามาวิเคราะหและพิจารณาในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๔  โดยรายงานใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทราบ  
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๖ ขอ ๖ คะแนน ๕ บรรลุเปาหมาย 
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๓๕

เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 
๓ ขอ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ ขอ 

 
 
ตัวบงชีท่ี้ ๖.๖ : รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดาํเนนิงาน 

 
 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีการดําเนินการในการใหบริการและติดตอประสานงาน 

รวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  ซ่ึงในการดําเนินการในแตละปจึงตองมี 
การประเมินผลความพึงพอใจในดานตาง ๆ  เพือ่เปนตวักําหนดตัวชีว้ัดรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  
กองกลางไดรบัผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย ๔.๔๐
คิดเปนรอยละ  ๘๘    ผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  ดังน้ี 
 

กองกลาง ประเด็น 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ รอยละ ระดบัความพงึพอใจ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๒๗ ๘๕.๔๐ มากที่สุด 
ดานเจาหนาที/่บุคลากร ๔.๔๐ ๘๐ มากที่สุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๗๗ ๙๕.๔๐ มากที่สุด 
ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๑๗ ๘๓.๔๐ มาก 

รวม ๔.๔๐ ๘๘ มากที่สุด 
 

คาคะแนนที่ใชในการประเมิน 
 

คาคะแนน   ๐.๐๐ – ๑.๘๐  ไมพึงพอใจ  
คาคะแนน   ๑.๘๑ – ๒.๖๐ มีความพึงพอใจนอย 
คาคะแนน   ๒.๖๑ – ๓.๔๐ มีความพึงพอใจปานกลาง 
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๓๖

คาคะแนน  ๓.๔๑ – ๔.๒๐ มีความพึงพอใจมาก 
คาคะแนน   ๔.๒๑ -  ๕.๐๐ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
๑.   ความพงึพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนใหบริการ 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ 

ขั้นตอนใหบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย  ๔.๒๗   คิดเปนรอยละ  ๘๕.๔๐ 
 
๒.   ความพึง่พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึ่งพอใจดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย  ๔.๔๐   คิดเปนรอยละ  ๘๐ 
 
๓.  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย  ๔.๗๗   คิดเปนรอยละ  ๙๕.๔๐ 
 
๔.  ความพงึพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพการ

ใหบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมาก   คาเฉลี่ย  ๔.๑๗   คิดเปนรอยละ  ๘๓.๔๐ 
(รายงานสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ [เอกสารหมายเลข ๖.๖.๔.๑]) 

 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
รอยละ ๘๕-๑๐๐ รอยละ ๘๘ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : รอยละ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
รอยละ ๖๕-๖๙ รอยละ ๗๐-๗๔ รอยละ ๗๕-๗๙ รอยละ ๘๐-๘๔ รอยละ ๘๕-๑๐๐ 
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๓๗

ตัวบงชีท่ี้  ๖.๗ : ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการกิจกรรม ๕ ส 
 
ชนิดตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดาํเนนิงาน 

 
 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน ๘  ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  

ดังนี้ 
 

๑. มีการกาํหนดนโยบาย แนวทางหรือแผนการดําเนนิกิจกรรม ๕ ส 
กองกลาง ไดกําหนดกิจกรรม ๕ ส ไวในแผนปฏิบัติงาน ประจําป ๒๕๕๓   โดยมีนโยบาย 

ใหทุกหนวยงานดําเนินกิจกรรมตามแผนกิจกรรม ๕ สอยางตอเนือ่ง  และป ๒๕๕๓  มีการตรวจและติดตาม
ผลการดําเนินกิจกรรม ๕ ส  จํานวน    ๖   ครั้ง   (คูมือและแผนกจิกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ   
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑] , เว็บไซต  [http://www.general.mju.ac.th/]) 

 
 

๒.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม ๕ ส   และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
กิจกรรม ๕ ส 

กองกลาง มีคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  เพื่อทําหนาที่กําหนด 
นโยบาย ดูแล ตรวจสอบ กระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรม ๕ ส  มีการมอบหมายตวัแทนของหนวยงานรวม
เปนคณะกรรมการตรวจใหคะแนนใหเปนไปอยางเรียบรอย ตอเนื่อง และบรรลตุามวัตถุประสงคของกจิกรรม  
(คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑] , ระเบียบวาระ/
รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ ครั้งที ่๑๑/๒๕๕๒ คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๓ คร้ังที ่
๔/๒๕๕๓ และคร้ังที ่๕/๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑ , เวบ็ไซต[http://www.general.mju.ac.th/]) 

 
 

๓. มีคูมือการดําเนินกิจกรรม ๕ ส  
กองกลางไดจดัคูมือการดําเนินกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  ประจําป ๒๕๕๓  โดยผาน 

ความเห็นชอบของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  เพือ่ใชเปนแผนและคูมือในการ 
ดําเนินกิจกรรม ๕ ส ประจําป ๒๕๕๓(คูมือและแผนกจิกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๖.๗.๑.๑] ,เวบ็ไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 
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๓๘

๔. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
กองกลางมีนโยบายใหบคุลากร ในทุกหนวยงานดําเนินการตามแผนกิจกรรม ๕ ส  

ประจําป ๒๕๕๓  อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง   ในปงบประมาณ ๒๕๕๓  มีการตรวจติดตามผลและให
คะแนน จํานวน  ๖ คร้ัง  (รายงานผลการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสาร
หมายเลข ๖.๗.๔.๑]  เวบ็ไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 
 
 

๕.  มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนกิจกรรม ๕ ส   อยางนอยรอยละ ๗๕ 
กองกลางไดมีกําหนดการตรวจและติดตามผลการดําเนินกิจกรรม ๕ ส    ของกองกลาง  

ประจําป ๒๕๕๓  จํานวน ๕ คร้ัง  คือวันท่ี ๒๑  ธันวาคม ๒๕๕๒  วันที ่๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๓  วันที่  
๒๓ เมษายน ๒๕๕๓  วันท่ี ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๓ และวันที ่ ๓๑ สงิหาคม ๒๕๕๓ คณะกรรมการไดจัดทํา
รายงานสรุปผลการตรวจใหคะแนน  ขอเสนอแนะแตละหนวยงาน และแจงผลคะแนนใหหนวยงานที่เกี่ยว 
ของทราบทุกครั้ง   โดยทุกหนวยงานมีผลคะแนนผานเกณฑ คะแนน ๗๕ ทุกหนวยงาน (รายงานสรุปผล 
การเขาตรวจกิจกรรม ๕ ส [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๕.๑],เว็บไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 
 
 

๖.   มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน 
กองกลางไดมีคณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส   เพือ่ทําหนาทีใ่นการกําหนด 

นโยบาย ดูแล ตรวจสอบ กระตุน  และตรวจติดตามใหมีการดําเนินกิจกรรม ๕ ส ใหเปนไปอยางเรียบรอย  
ตอเนือ่ง และบรรลตุามวัตถุประสงคของกิจกรรม  แลวรายงานผลการตรวจใหคะแนนใหบุคลากรกองกลาง
ทราบทุกคร้ัง   เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข  และมีการติดตามในการประชุมหัวหนางานในกองกลาง ครั้งท่ี ๑๑/
๒๕๕๒ คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๓  คร้ังที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งที ่๔/๒๕๕๓ และครั้งท่ี ๕/๒๕๕๓ รายงานผลการดําเนินการ
กิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๔.๑],ระเบียบวาระ/รายงานการประชุม
หัวหนางานประจําป ๒๕๕๓   [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑ เว็บไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 

 
 

๗.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  ไดกําหนดเกณฑเกี่ยวกบัการตรวจ 

ใหคะแนน ๕ ส   ตามเกณฑมาตรฐานของการประกันคุณภาพหนวยงานตองผานเกณฑคะแนน ๕ ส อยาง
นอยรอยละ ๗๕  ในคะแนนทั้งหมด ๑๔๐ คะแนน ดังนั้น ทุกหนวยงานตองไดคะแนน ๑๑๒.๕ ขึ้นไป จึงจะ
ถือวาผานเกณฑ โดยประเมินผลการดําเนินงานจากการตรวจใหคะแนน ตามเกณฑในคูมือกจิกรรม ๕ ส  
(คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑]  เว็บไซต 
[http://www.general.mju.ac.th/]) 
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๓๙

๘.   มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 
คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม  ๕ ส จะทํารายงานสรุปผลการตรวจใหคะแนน  

แลวแจงใหหนวยงานทราบ และขอเสนอแนะไปดําเนินการแกไขปรับปรุงในการดาํเนินงาน (คูมือและแผน
กิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๒] เ เว็บไซต 
[http://www.general.mju.ac.th/]) 
 

 
คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

๘ ขอ ๘  ขอ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 
๒ ขอ หรื ๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ ขอ หรอื ๗ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๘ ขอ 

 
 
องคประกอบที่  ๘  :  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 
ตัวบงชีท่ี้ ๘.๑  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดตวับงชี ้  : กระบวนการ 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน ๘ ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
คือ 
 

๑.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พนัธกิจและ
พฒันาการของหนวยงานและดาํเนนิการตามระบบที่กําหนด 

กองกลางไดดําเนินงานตามคูมือประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
ท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และ
สํานักงานอธิการบดี  ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายในและสอดคลองกับ
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๔๐

พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน โดยนําไปพิจารณาในการประชุมหัวหนางาน ครั้งที่ ๘/๒๕๕๒ คร้ังท่ี  
๑๐/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๓ และคร้ังท่ี 
๕/๒๕๕๓ และซึ่งเปนเรื่องหนึ่งท่ีกองกลางนําไปพิจารณาทบทวนในกิจกรรมโครงการทบทวนการปฏิบัติงาน
ของกองกลาง ประจาํป ๒๕๕๓   และไดคณะกรรมการชุดตาง ๆ ในการดําเนินการระบบควบคุมภายใน  
ไวดังนี้ 
  

ก)  คณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง 
๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  

  ๒. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการและเลขานุการ 
 
หนาท่ี  ๑. ประชุมวางแผนศึกษากจิกรรม ๕ ส และกําหนดแผนงานการทํากิจกรรม 
  ๒. มีการใหความรู อบรม ประชาสัมพันธ การทํากิจกรรม ๕ ส แกบุคลากรทุกระดับ 
  ๓. จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ในการทํากจิกรรม 
  ๔. ควบคุมการทํากิจกรรมของบุคลากรทุกคนอยางเต็มใจ 
  ๕. ประสานงาน เปนท่ีปรึกษาแกบุคลากร 
  ๖. ติดตามการประเมินผลการดําเนินงาน ๕ ส แลวนําไปวิเคราะหผลการทํากิจกรรมในพื้นที่
ตาง ๆ สรปุผลการทํากจิกรรมแลวนําไปรายงานแกผูบริหาร 
  ๗. ถาผลการทํากิจกรรมดี ใหทําเปนมาตรฐาน และประกาศใหบุคลากรทุกคนปฏบิัติ 
(คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑]) 
 
 ข) คณะกรรมการควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
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๔๑

  ๖. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานสารบรรณ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี ๙๐๒/๒๕๕๒  ลงวันที ่๑๔ พฤษภาคม  ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๑.๑]) 
 

ค) คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน ของกองกลาง 
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๔. หัวหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร เปน กรรมการ 
  ๗. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
    เจาหนาทีป่ระกันคุณภาพการศึกษา ของกองกลาง 
  นางสาววิไลวรรณ  ธงงาม 

  
ง) คณะกรรมการจัดการความรู ของกองกลาง สาํนักงานอธกิารบดี 

  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ  ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี ๒๘๘/๒๕๕๓  ลงวันที ่๙  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๑.๑])  
 

 จ) คณะกรรมการการใชทรพัยากรรวมกันของกองกลาง สาํนกังานอธิการบดี 
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
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๔๒

  ๓. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ  ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ที ่๒๘๗/๒๕๕๓  ลงวันที ่๙  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๑.๒] 
,คูมือประกันคณุภาพภายในหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๑.๓]) 
 

๒.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  

กองกลางมีนโยบายใหทุกงานในกองกลาง เขารวมกิจกรรม ๕ ส  โดยมีการดําเนินการตาม 

แผนอยางตอเนื่อง (รายงานผลการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข 

๖.๗.๔.๑] , คูมือและแผนกจิกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๘.๑]) 
 
 ๓. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพิม่เตมิตามอัตลษัณของหนวยงาน 
  การดําเนินงานประกันคุณภาพของกองกลางไดดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และ
เกณฑคุณภาพที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
ท่ีไดประกาศไวในคูมือประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓ โดยองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่ใชนี้ ไดใชองคประกอบของ สกอ. เปนหลัก และเพิ่ม
ตัวบงชี้ของ สมศ. ยกเวนองคประกอบดานการเรียนการสอน และงานวิจัย จึงทําใหตัวบงชี้และเกณฑ
คุณภาพที่ใชสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
นอกจากนี้ยังไดเพิ่มองคประกอบดานภารกิจหลักของหนวยงาน เพื่อใชวัดคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน
โดยเฉพาะ ในปงบประมาณ ๒๕๕๓  กองกลางไดกําหนดใหงานบริหารและธุรการเปนผูนําในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ในการสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยแมโจรวมกันใชงาน
ระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานเอกสาร  โดยไดผานความเห็นชอบจากที่ประชุม
หัวหนางานในกองกลาง  คร้ังท่ี ๑๐/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/
๒๕๕๓ คร้ังที่ ๔/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๓  
  กองกลาง ไดมีการกําหนดอัตลักษณของกอง ๔ ดาน  คือ ๑. ดานงานสารบรรณ  ๒. ดาน
งานประชุม  ๓.  ดานงานเลขานุการ  ๔. ดานพิธีการ  โดยไดมีการประเมินผลและไดสรุปผลสํารวจ “ความ
คิดเห็นการเปนผูนําตามภารกิจหลักของกองในสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓” โดยได
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๔๓

คาเฉลี่ย ๔.๑๑  อยูในระดับมาก  (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๓.๑] ) 
 

๔. มีการดําเนนิงานดานการประกนัคณุภาพภายในที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพ พรอมนํามาปรบัปรงุระบบและกลไกลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

กองกลางมีการดําเนินการตดิตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพเปนประจํา โดยผานที่ 
ประชุมหัวหนางาน มีการวางแผน มอบหมายงานและการรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน และ 
กองกลางไดนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ระเบียบวาระ/
รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๕.  มีการนาํผลการประกนัคุณภาพภายในมาปรบัปรุงการทํางาน และมีการพฒันา 
ผลการดาํเนนิงานของตัวบงชีต้ามแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 
  หลังจากกองกลางได รับทราบผลการประเมินและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ (สกอ.) แลวนั้น กองกลางไดนํารายงานผลการประเมินแจงใหหัวหนางาน
และบุคลากรในสังกัดทราบ  เพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน (ระเบียบวาระ/รายงานการ
ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ ครั้งที่ ๑๐/๒๕๕๒  คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๓ คร้ังที่ ๒/๒๕๕๓ 
คร้ังที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๖ . มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมลูสนบัสนนุการประกันคุณภาพภายใน (ระบบ MIS และระบบ 
file ของมหาวิทยาลยั)  โดยหนวยงานมีการปอนขอมูลท่ีเปนปจจบุนัอยางตอเนื่องและนาํระบบ
สารสนเทศมาใชในการจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง 

 
 กองกลาง มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกับ 

บุคคล/หนวยงาน/สถาบัน คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document) ระบบลงทะเบียนออกเลขที่
หนังสือ (e-register)  ระบบฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพ FIS ตารางนัดหมายผูบริหาร  ระบบการ
ประชุม (e-meeting) และระบบMIS และระบบ file ในการโหลดขอมูลตาง ๆ เพื่อใชในการจัดทําประเมิน
ตนเอง  (เว็บไซต http://doc.mju.ac.th/docclient/) http://e-register.mju.ac.th/)(www.qa.mju.ac.th)  
(http://www.general.mju.ac.th/secretary) (http://www.file.mju.ac.th/) http://www.meeting.mju.ac.th/ 
 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๔๔

๗.  มีเครือขายการแลกเปลีย่นเรียนรูดานการประกันคุณภาพภายในระหวางหนวยงานและมี
กิจกรรมรวมกัน 

กองกลางไดรวมเปนเครอืขายดานประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
โดยมอบใหบคุลากรกองกลางรวมเปนคณะกรรมการและรวมการประชุมตางๆ ทางดานประกันคุณภาพ เชน 

๑. เจาหนาที่บันทึกขอมูลและเจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลโดยมีสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนเจาภาพในการจดัประชุมซักซอมความเขาใจในการใชระบบฐานขอมูลบุคลากร (FIS) มีการจดั
อบรมการใชระบบใหกับเจาหนาที่   

๒. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานระดับกอง/เทียบเทากอง ภายในสํานักงาน
อธิการบดี ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒  

๓.  คณะกรรมการประกันคุณภาพ หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยแมโจ  
๔.  คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี พิจารณาในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
๕.  มีการเขารวมการประชุมและสัมมนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดีและมหาวิทยาลัยแมโจ  
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ หนังสือเชิญประชุมฯ และมติท่ีประชุมฯ [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๗.๑])  
 

๘.  มีแนวปฏบิตัิที่ดีหรืองานวจิัยดานการประกนัคณุภาพการศึกษาทีห่นวยงานพฒันาข้ึน 
เพื่อใหหนวยงานอืน่นาํไปใชประโยชน 

 กองกลางไมไดดําเนินการในขอนี ้
 

 
คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

๘  ขอ ๗  ขอ ๔  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ - ๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ - ๕ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖ - ๗ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๘ ขอ 
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๔๕

การกาํหนดเกณฑการประเมนิ 
เกณฑการประเมินตัวบงชี้แบงออกเปน  ๖  ระดับ  มีคะแนนตั้งแต ๐ ถึง ๕  โดยคาคะแนน ๐ หมายถึง  ยังไม
มีการดําเนินงานตามเกณฑประเมินที่กําหนดของตวับงชี้น้ัน ๆ 
 
ผลการประเมนิ 
๑. นอยกวาหรือเทากบั ๑.๕๐   การดําเนินงานอยูในระดบัตองปรับปรุง 
๒. ๑.๕๑ – ๒.๕๐   การดําเนินงานอยูในระดบัควรปรับปรุง 
๓. ๒.๕๑ – ๓.๕๐   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
๔. ๓.๕๑ – ๔.๕๐   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
๕. ๔.๕๑ – ๕.๐๐   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
 
 
ผลการประเมนิกองกลางไดคะแนน     ๔.๗๐   อยูในขอ  ๕    คะแนน ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ถือวามีผลการ
ดําเนนิงานไดคุณภาพในระดบัดีมาก 
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๔๖
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๔๗

 
 
สวนที่ ๓   

สรุปผลการประเมนิในภาพรวม 
 

๑.  ผลการประเมนิในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส ๑) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย๑ ผลการดําเนินงาน๑ 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบที่ ๑ 
     ตัวบงช้ีที่ ๑.๑ 
     ตัวบงช้ีที่ ๑.๒ 

  
ขอ ๙ 

รอยละ ๗๐ 

  
ขอ ๙ 

รอยละ ๗๗.๑๔ 

  
คะแนน ๕ 
คะแนน ๓ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๑   คะแนน ๔ 
องคประกอบที ่๒ 
     ตัวบงช้ีที่ ๒.๑      

  
ขอ ๕ 

  
ขอ ๕ 

  
คะแนน ๕ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๒   คะแนน ๕ 
องคประกอบที่ ๕ 
     ตัวบงช้ีที่ ๕.๑    

 
ขอ ๕ 

 
ขอ ๕ 

 
คะแนน ๕ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๕   คะแนน ๕ 
องคประกอบที่ ๖ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๑ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๒ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๕ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๖ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๗ 

 
ขอ ๕ 
ขอ ๕ 
ขอ ๖ 

รอยละ ๘๕ 
ขอ ๘ 

 
ขอ ๗ 
ขอ ๕ 
ขอ ๗ 

รอยละ ๘๘.๐๐ 
ขอ ๘ 

 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๖   คะแนน  ๕ 
องคประกอบที่ ๘ 
     ตัวบงช้ีที่ ๘.๑    

 
ขอ ๘ 

 
ขอ ๗ 

 
คะแนน ๔ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๘   คะแนน ๔ 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงช้ีของ
ทุกองคประกอบ 

  
คะแนน  ๔.๗๐ 
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๔๘

๒.  สรุปผลการประเมนิจดุเดน จุดที่ควรพฒันาและแนวทางการปรบัปรงุพฒันาในภาพรวมของ
หนวยงาน แยกตามแตละองคประกอบคณุภาพ   
 

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพฒันา 
แนวทางการปรับปรงุ

พฒันา 
๑. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินงาน 

๑. มุงมั่น ทุมเทและ
ทํางานเปนทีม ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
๒. จิตบริการ 
๓. ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน 
๔. บริหารจัดการ
อยางมีระบบ 
๕. สรางเครือขายใน
การปฏิบัติงานทําให
การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 
๖. มีระบบพ่ีเล้ียง 
 

๑. ทักษะทางดาน
ภาษาตางประเทศ 
๒. มีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองนอย  
๓. อุปกรณที่ชวย
ปฏิบัติงานลาสมัย ชํารุด
บอย ไมเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 
๔. ยังขาดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคงานในหนาที่ 

๑. สงเสริมและหรือจัดอบรม 
    ดานภาษาอังกฤษอยาง 
    ตอเน่ือง 
๒. สงเสริมใหบุคลากรได 
    เขารับการอบรมและ 
    เพ่ิมพูนความรู 
๓. จัดหาวัสดุอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพใชในการ
ทํางาน 
     

๒.  ภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

๑. การบริหารจัดการ
ดานเอกสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
๒. งานดานการ
ใหบริการแก
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย  
๓. สนับสนุนงานของ
ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย 
 

 
---- 

 
---- 
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๔๙

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพฒันา 
แนวทางการปรับปรงุ

พฒันา 
๓.  การวิจัย  

---- 
 

---- 
 

---- 
๔.  การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

 
---- 

 
---- 

 
---- 

๕.  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการดําเนินกิจกรรม
อยางตอเน่ืองเปน
ประจําทุกป 

แสดงใหผูบริหารระดับ
คณะ สํานัก เห็นถึงคุณคา
ความ สําคัญของกิจกรรม
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ที่มหาวิทยาลัยจัด เพ่ือที่ 
จะเปนผูนําในการสราง
แรงจูง ใจใหบุคลากร
ภายในสังกัดเห็นถึง
ความสําคัญและอยากที่
จะมารวมงานทุกกิจกรรม 

ควรกําหนดไวในแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย วา 
ทุกหนวยงานตองมีสวนรวม
ในกิจกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมทุกกิจกรรม
อยางนอยรอยละ ๗๕ ของ
บุคลากรทั้งหมดของ
หนวยงาน  

๖.  การบริหารและการ
จัดการ 

มีการนําเอาระบบ
สารสนเทศมาชวยใน
การปฏิบัติงาน ไดแก 
– ระบบ e-document 
- ระบบ e- meeting 
- ระบบ e- register 

๑. ปรับปรุงและพัฒนา 
    โปรแกรมระบบงาน 
    สารบรรณอิเล็กทรอ-     
    นิกสใหใชงานได 
    ครอบคลุมทั้งระบบ  
    ต้ังแตการรับ การสง  
    และการออกเลขที่ 
    หนังสือราชการทั้ง 
    ภายในและภายนอก 
๒. ซักซอมความเขาใจ 
     อยางตอเน่ือง 

๑. พัฒนาโปรแกรมใหใช 
    งานไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพและเกิด 
    ประโยชนสูงสุด 
๒. จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ  
    การใหเจาหนาที่ธุรการ 
๓. พัฒนาโปรแกรมตาง ๆ 
เพ่ือใหใชงานไดทั่วถึง 
สะดวก ราวเร็ว แมนยํา 

๗. การเงินและ
งบประมาณ 

จัดสรรเงิน
งบประมาณ เงิน
รายได และจัดทํา
แผนการใชเงิน
ประจําป โดยใชระบบ
บัญชี ๓ มิติ 

ใชระบบ บัญชี ๓ มิติใน
การเบิกจายตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
ระบบบัญชี ๓ มิติ ใหใชงาน
ไดเสถียร และเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานดานการเงิน
นอยที่สุด 
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๕๐

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพฒันา 
แนวทางการปรับปรงุ

พฒันา 
๘. ระบบและกลไกการ   
    ประกันคุณภาพ 

๑. กองกลางมี
คณะกรรมการ
สงเสริมกิจกรรม ๕ ส 
ของกองกลาง  
๒. การดําเนิน
กิจกรรม  ๕ ส อยาง
ตอเน่ือง 

๑. สรางแรงจูงใจให  
บุคลากรทุกคนรวม    
กิจกรรม ๕ ส 
๒. หัวหนางานควรเปน
แบบอยางในการดําเนิน
กิจกรรม ๕ ส ใหบุคลากร
ในสังกัด  

๑. กําหนดแผนกิจกรรม ๕ 
ส และดําเนินงานตามแผน
อยางตอเน่ือง  
๒. มีรางวัลเปนแรงจูงใจ 
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๕๑
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๕๒

๑. ขอมูลพืน้ฐานประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๓  ของกองกลาง   
 

รายการ 
 

กองกลาง 

องคประกอบที่ ๑  

๑. จํานวนตัวบงชี้ขอแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๓๕  โครงการ 

๒. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีบรรลเุปาหมาย ๒๗  โครงการ 

องคประกอบที ่๒   

๑. จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีสวนรวมในการบริการ ๔๐ คน 

๒. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ  ๑๒๐ โครงการ 

๓. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูบริการ รอยละ ๙๙.๑๗  

องคประกอบที ่๓   

๑. จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ๑๙ กิจกรรม 

๒. จํานวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม ๑๙ กิจกรรม 
องคประกอบที่  ๖ 
๑. จํานวนบุคลากรเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
๒. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 
๓. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
๔. การดําเนนิการดําเนินกิจกรรม ๕ ส 

 
๓๗  คน 

รอยละ ๘๕.๘๓ 
รอยละ ๘๘.๐๐ 
๕  ครั้งตอป 

องคประกอบที่ ๘   

๑. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพในตามเกณฑ ๘ ระดับของ สกอ. ๗ ขอ 
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๕๓

๒. รายชื่อคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในของหนวยงาน 
 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๔. หัวหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร เปน กรรมการ 
  ๗. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
เจาหนาทีป่ระกันคณุภาพ 
 นางสาววิไลวรรณ     ธงงาม 
 
๓.  รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคณุภาพ 
 

ลําดบั
ท่ี 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสารหรือหลักฐานอางอิง   

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๑.๑.๑.๑ 
๑.๑.๒.๑ 
๑.๑.๒.๒ 
๑.๑.๒.๓ 
๑.๑.๕.๒ 

โครงการทบทวนแผนปฏิบตัิงานของกองกลางประจําป ๒๕๕๒ 
โครงการทบทวนแผนปฏิบตัิงานของกองกลางประจําป ๒๕๕๓ 
แผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔ 
แผนปฏิบัติงานราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ 
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 

๑.๑.๕.๑ 
๑.๑.๖.๑ 
๑.๑.๗.๑ 
๑.๑.๗.๒ 
๑.๑.๙.๑ 
๒.๑.๑.๑ 
๒.๑.๒.๑ 

แผนการปฏิบตัิราชการประจําป ๒๕๕๓ 
รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
หนังสือสงรายงานแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
แผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
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๕๔

ลําดบั
ท่ี 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสารหรือหลักฐานอางอิง   

๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 
๑๘ 
๑๙ 
๒๐ 
๒๑ 

๒๒ 
๒๓ 
๒๔ 
๒๕ 
๒๖ 
๒๗ 
๒๘ 
๒๙ 
๓๐ 

๓๑ 
 

๓๒ 
๓๓ 

 
๓๔ 

 
๓๕ 

 
๓๖ 

 

๒.๑.๓.๑ 
๒.๑.๔.๑ 
๕.๑.๑.๑ 
๕.๑.๒.๑ 
๔.๑.๒.๒ 
๕.๑.๓.๑ 
๕.๑.๓.๒ 

 
 
 
 

๕.๑.๔.๑ 
๕.๑.๔.๒ 
๕.๑.๔.๓ 
๕.๑.๔.๔ 
๕.๑.๔.๕ 
๕.๑.๔.๖ 
๕.๑.๔.๗ 
๕.๑.๔.๘ 

 
๕.๑.๔.๙ 
๕.๑.๔.๑๐ 

 
๕.๑.๔.๑๑ 

 
๕.๑.๔.๑๒ 

 
๕.๑.๕.๑ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
โครงการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ 
แตงกายพื้นเมืองในชวงเทศกาลสงกรานตและทุกวันศกุรตลอดป 
รณรงคใหมชอักษรเลขไทย 
แผนประชาสมัพันธ บอรประชาสัมพันธ 
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส 
กิจกรรมสรางสุขในวันสุขสิน้เดือนประจําป ๒๕๕๓ 
กิจกรรมงานดําหัวอธิการบดีและผูอาวุโส สนอ. ประจําป ๒๕๕๓ 
กิจกรรมงานแหเทียนเขาพรรษา 
กิจกรรมงานมุทิตาจิตผูเกษยีณอายุราชการ สนอ. ประจําป ๒๕๕๓ 
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร   
พิธีดําหวัผูอาวุโสและอธิการบดี  
พิธีทําบุญวันสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ       
พิธีงานวันเกษียณอายุราชการของมหาวทิยาลัย     
พิธีทอดกฐินมหาวิทยาลัยแมโจ 
งานวันวิภาต  บุญศร ีวังซาย 
การแขงขันกฬีาบุคลากรประจําปและงานปใหม  
พิธีการและกิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ 
ธันวามหาราช 
พิธีการและกิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคล ๑๒ สิงหามหาราชิน ี
กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันพระราชสมภพ ของสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชสยามกุฎราชกุมาร  ๒๘ กรกฎาคม 
กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ๒ เมษายน          
กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันพระราชสมภพของสมเดจ็พระเจาลูกเธอ
เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อคัรราชกุมารี ๔ กรกฎาคม  
รายงานผลการดําเนินการตามโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สนอ ประจําป 
๒๕๕๓  
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๕๕

ลําดบั
ท่ี 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสารหรือหลักฐานอางอิง   

๓๗ 
๓๘ 
๓๙ 
๔๐ 
๔๑ 
๔๒ 

 
๔๓ 
๔๔ 
๔๕ 
๔๖ 
๔๗ 
๔๘ 
๔๙ 
๕๐ 
๕๑ 
๕๒ 
๕๓ 
๕๔ 
๕๕ 

๖.๑.๓.๑ 
๖.๑.๕.๑ 
๖.๒.๒.๑ 
๖.๒.๔.๑ 
๖.๒.๔.๒ 
๖.๒.๕.๑ 

 
๖.๒.๕.๒ 
๖.๒.๕.๓ 
๖.๒.๕.๔ 
๖.๕.๑.๑ 
๖.๕.๒.๑ 
๖.๕.๒.๒ 
๖.๖.๔.๑ 
๖.๗.๑.๑ 
๖.๗.๔.๑ 
๖.๗.๘.๑ 
๘.๑.๑.๑ 
๘.๑.๑.๒ 
๘.๑.๗.๑ 

ปฏิทินการประชุมหัวหนางานในกองกลางประจําป ๒๕๕๓ 
คูมือการปฏิบตัิงานหนวยงานในกองกลาง 
รายงานผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
เอกสารประกอบโครงการแลกเปลีย่นเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
สรุปผลการแลกเปลีย่นเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
สรุปรายงานผลการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู ดานการบริหารงานใน
สํานักงาน “มีอะไรดีๆ เลาสูกันฟง” 
เทคนิคในการทํางานของหนวยงานในกองกลาง 
ระเบียบงานสารบรรณ 
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
คําสั่งคณะกรรมการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยง 
คูมือแผนบริหารความเสี่ยงและระบบความคุมภายในประจําปงบประมาณ๒๕๕๓ 
หนังสือนําสงแผนบริหารความเสี่ยงและระบบความคุมภายในประจําปงบประมาณ๒๕๕๓ 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําป ๒๕๕๓ 
รายงานผลการดําเนินกิจกรรม ๕ ส ประจาํป ๒๕๕๓ 
คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําป ๒๕๕๔ 
คําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของกองกลาง 
คําสั่งคณะกรรมการการใชทรัพยากรรวมกันของกองกลาง 
คําสั่งและหนังสือเชิญประชมุ การควบคุมภายใน 

 
๔.  รายชื่อผูใหขอมลูในรายงานการประเมนิตนเอง ประจาํป ๒๕๕๓ 

๑. นางปราณ ี  พันธุวฒุ ิ  ผูอํานวยการกองกลาง  
๒. นางสาวณฐัฐินีย สินฉิม  หัวหนางานประสานงาน 
๓. นางประนอม   จันทรังษ ี หัวหนางานสภาคณาจารย 
๔. นางสาวนวลนติย สกุลทอง หัวหนางานเลขานุการผูบรหิาร 
๕. นางพัชร ี  คํารินทร หัวหนางานประชุม 
๖. นางสาวสิรอิัจฉรา  ทิพยวงศ รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานบริหารและธุรการ 
๗. นางสาวกนกวรรณ แซหลอ  รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานประชาสมัพันธ 
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๕๖

รวบรวมขอมูลและจัดพมิพรายงาน 
นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป 
 

๕. เอกสารเก่ียวกบัการติดตามประเมนิผลของกองกลาง 
 ตามเวบไซต http://www.oqes.mju.ac.th/news-detail.aspx?id=๖๑๖ 
 
 
 
 
 

  
 
  
 
 
 
        

     “กองกลาง  บริการดวย หัวใจ ที่ไมธรรมดา” 


