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สวนท่ี ๑ 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
 
หนวยงาน กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ 
ที่ตั้ง  ๖๓ ม.๔ ถ.เชยีงใหม-พราว ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม ๕๐๒๙๐ 

โทรศพัท ๐ ๕๓๘๗ ๓๐๔๐ - ๑, ๐ ๕๓๘๗ ๓๐๔๔  โทรสาร ๐ ๕๓๘๗ ๓๐๔๒ 
 
๑.๑ ประวัติ  
  กองกลางเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัยดาน
บริหารงานทั่วไป เร่ิมดําเนินงานตั้งแตมีการกอตั้งสถาบันเทคโนโลยีการเกษตร  เม่ือปพุทธศักราช ๒๕๑๘ จน
ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยในปจจุบัน 
  วนัที่ ๘ มนีาคม ๒๕๓๖  
  กองกลางมีฐานะเปนกอง ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง 
การแบงสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ ลงวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๓๖ โดยแบงสวนราชการ
ของสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี 
   ๑. กองกลาง 
   ๒. กองกิจการนักศึกษา 
   ๓. กองบริการการศึกษา 
   ๔. กองแผนงาน 
   ๕. กองหองสมุด 
  วนัที่ ๓ มกราคม ๒๕๓๘ 
   ก.ม. อนุมัติใหจัดตั้งงานเลขานุการผูบรหิารในกองกลาง 
  วนัที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๓๘  
   ก.ม. ไดเห็นชอบใหหนวยประสานงานมีฐานะเปนงานประสานงาน 
  วนัที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๓๘ 
   ก.ม. อนุมัติการจัดสรรอตัรากําลังลงตามการแบงสวนราชการในกองกลาง  
  ซึ่งประกอบไปดวย 
   - งานสารบรรณ 
   - งานการเจาหนาที่ 
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   - งานคลัง 
   - งานพัสดุ 
   - งานประชาสัมพันธ 
   - งานสภาอาจารย 
   - งานอาคารสถานที ่
   - งานประสานงาน 
   - งานเลขานุการผูบริหาร 
  วนัที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๓๙ 
  มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งกองคลังในสํานักงานอธิการบดีเปนการภายใน โดยใหแยกหนวยงาน
จากกองกลาง คือ งานคลังและงานพัสดุ ไปจัดต้ังเปนกองคลังเปนการภายใน ตามคําสั่งท่ี ๒๖๕/๒๕๓๙ ลง
วันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๓๙ ตอมามหาวิทยาลัยฯ ไดจัดตั้งกองการเจาหนาที่และกองอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ ในสํานักงานอธิการบดีเปนการภายใน โดยแยกงานการเจาหนาที่และงานอาคารสถานที่ออกจาก
กองกลางไปจัดตั้งเปนกองภายในสํานักงานอธิการบดี 
  ปจจุบัน กองกลางมีหนวยงานในสังกัด จํานวน ๖ งาน  ๑  สํานักงาน คอื 
   งานบริหารและธุรการ 
   งานเลขานุการผูบริหาร 
   งานประชาสัมพันธ 
   งานสภาคณาจารย 
   งานประสานงาน 
   งานประชุม 
   สํานักงานสภามหาวิทยาลยั 

 

๑.๒   วิสัยทศัน  พนัธกิจ 
วิสัยทศัน คือ เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ คือ เปนหนวยงานที่สนับสนุนงานชวยอํานวยการและประสานราชการ  
                        ท่ีมีประสิทธิผล 
 
ปรัชญา คือ  เลิศดวยไมตรีจิตทุกภารกิจจากใจเรา 
 
ปณิธาน คือ   รวมแรง ประสานใจ ในทีมงาน เพื่อการบริการที่เปนเลิศ 
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๑.๓   ภารกิจหลักของหนวยงาน 
 ๑.๓.๑  การดําเนนิงานในการสนบัสนนุการบรหิารและการจัดการตามนโยบาย 
   มหาวทิยาลยั ดังนี ้

๑. ดําเนินการบริการแกหนวยงานภายใน และประสานงานกับหนวยงานภายนอกอยาง     
       มีประสิทธิภาพ 

  ๒. เพือ่เปนศนูยกลางขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ 
    มหาวทิยาลัย และประชาสัมพันธกจิการมหาวิทยาลัย 

  ๓. ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ คือ 
     ๓.๑ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั 
     ๓.๒ คณะกรรมการที่ประชุมรองอธิการบดี 
     ๓.๓ คณะกรรมการบริหารงานทั่วไป 

  ๓.๔ คณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการจากภาคประชาชน 
  ๓.๕ คณะกรรมการประจาํสํานักงานอธิการบดี 

     ๓.๖ คณะกรรมการกองทนุพฒันาแมโจ 
  ๓.๗ คณะกรรมการกองทนุสํานักงานอธิการบด ี
  ๓.๘ คณะกรรมการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 
  ๓.๙ คณะกรรมการกลั่นกรองผูมีคุณสมบัติไดรับปรญิญากิตติมศกัดิ์ 
๓.๑๐ คณะกรรมการสภาคณาจารย 
๓.๑๑ คณะกรรมการดําเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย 

   ๓.๑๒ คณะทาํงานจัดเตรียมขอมูลเพือ่การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ
        ราชการจากภาคประชาชน 
๓.๑๓ คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส สํานักงานอธิการบดี 
๓.๑๔ คณะอนุกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสรางเสริม 
        กองทุนพฒันาแมโจ 
๓.๑๕ คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
๓.๑๖ คณะกรรมการอัตลักษณมหาวิทยาลัย 
๓.๑๗ คณะกรรมการยุทธศาสตรสรางเสรมิกองทุนพัฒนาแมโจ 
 

 ๑.๓.๒ การบริการวชิาการแกสังคม 
๑. ดําเนินการจัดสถานที่และขอมูลขาวสารไวบริการประชาชนที่มาขอใชบริการ ตรวจด ู          
    ขอมูลขาวสารของราชการ 
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  ๒. จัดสงขอมูลภารกิจของมหาวิทยาลัยลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 
  ๓. เผยแพรขาวสารการดําเนินงาน ผลการวิจยัของมหาวิทยาลัยใหประชาชนไดรับทราบ 
  ๔. เปนวทิยากรเผยแพรความรูใหหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
 ๑.๓.๓ ทํานบุาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 ๑. กิจกรรมเพื่อทาํนบุาํรงุศิลปวฒันธรรมมหาวทิยาลัยแมโจ ดังนี ้
  ๑) พธิีทําบุญวันสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ 

๒) ลงนามถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในวันคลายวันพระราชสมภพของสมเดจ็พระเทพ 
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ๒ เมษายน 

๓) ลงนามถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟา 
จุฬาภรณวลัยลักษณ อคัรราชกุมารี ๔ กรกฎาคม 
  ๔) ลงนามถวายพระพรชัยมงคลเนื่องในวันพระราชสมภพของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช 
สยามกุฎราชกุมาร  ๒๘ กรกฎาคม 
  ๕) พิธีและลงนามถวายพระพรชัยมงคลเน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ ธันวามหาราช และ 
๑๒ สิงหามหาราชินี    
  ๖) พธิีดําหัวผูอาวุโส นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี และนายกสมาคมศิษยเกาแมโจ 
  ๗) พิธีงานวันเกษียณอายุราชการ 
  ๘) พธิีทอดกฐนิประจําป 
   ๙) พธิพีระราชทานปริญญาบัตร 
  ๑๐) การแขงขันกีฬาบุคลากรประจําป  
  ๑๑) การรณรงคแตงกายพืน้เมือง (จาวแมโจ แตงเมือง อูเมือง กุวันศุกร ลอืเรื่องน้ําใจ) 

๒. โครงการทํานบุาํรงุศลิปวฒันธรรมสํานักงานอธิการบดี ไดแก 
๑) กจิกรรมสรางสุขทุกในวนัศุกรสิ้นเดือนประจําป ๒๕๕๓  
๒) กจิกรรมงานดําหัวอธิการบดี รองอธกิารบดีและผูอาวุโส ของสาํนักงานอธิการบดี  
ประจําป ๒๕๕๓ 
๓) กจิกรรมงานแหเทียนเขาพรรษาของสาํนักงานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 
“๙ วัน ๙ วัด” 
๔) กิจกรรมงานมุทิตาจติผูเกษียณอายุราชการของสํานักงานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 

๓. กิจกรรมอื่น ๆ  ท่ีไดรับมอบหมาย ไดแก  
๑) พธิีเปดสระ “อุบลรัตนราชกัญญา” 
๒) งาน “แมโจปแหงคุณภาพและเกียรตปิระวตั”ิ 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๖

๓) งาน ๑๐๐ ป อาจารยพนม   สมิตานนท 
๔) งานมหาวิทยาลัยแมโจ รวมกับ ซพีีเอฟ ยืนเคยีงขางประชาชนสูภัยเศรษฐกจิ  
 

๑.๔    โครงสรางการบรหิารจัดการ 
  กองกลางแบงหนวยงานออกเปน  ๖  งาน   ๑  สํานักงาน  ตามโครงสรางการแบงสวน
ราชการภายในกองกลาง ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๕ จาํนวนบุคลากร 

หนวยงาน ขรก. 
พนง. 

มหาวทิยาลยั 
พนง.

ราชการ 
ลจ.ประจาํ 

ลจ.ช่ัวคราว/
จางเหมา 

รวม 

ผอ.กอง ๑ - - - - ๑ 

งานบริหารและธุรการ - ๔ ๒ - - ๖ 

งานเลขานุการผูบริหาร ๑ ๘ - - ๒ ๑๑ 

งานสภาคณาจารย ๓ ๒ - - - ๕ 

โครงสรางกโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกอารแบงสวนราชการภายในกองกลางงกลาง  

งานเลขานุการผูบริหารงานเลขานุการผูบริหารงานงานบริหารและบริหารและ
ธุรการธุรการ  

งานสภางานสภาคณคณาจารยาจารยงานประชาสัมพันธงานประชาสัมพันธ งานประสานงานงานประสานงาน

หนวยเลขานุการหนวยเลขานุการ  

--  อธิการบดีอธิการบดี  
--  รองฯรองฯ  บริหารบริหาร  

--  รองฯรองฯ  วิชาการวิชาการและวิจัยและวิจัย  

--  รองฯรองฯ  สารสนเทศและสารสนเทศและ  
      การการสส ื่อสาร ื่อสาร  

--  รองฯรองฯ  ยุทธศาสตรและยุทธศาสตรและ  

      มาตรฐานการศึกษามาตรฐานการศึกษา  

--  รองฯรองฯ  การตางประเทศการตางประเทศ  

--  รองฯรองฯ  พัฒนานักศึกษาพัฒนานักศึกษา  

      และศิษยเกาสัมพันธและศิษยเกาสัมพันธ  

--  รองฯรองฯ  ทรัพยสินและทรัพยสินและ  

        กจิการพิเศษกจิการพิเศษ  

--  รองฯรองฯ  ประจําวิทยาเขตประจําวิทยาเขต  

      แมโจแพรเฉลิมแมโจแพรเฉลิม  

      พระเกียรติพระเกียรติ  

-- ท่ีปรึกษาอธิการบดี ท่ีปรึกษาอธิการบดี  

-- ผูชวยอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี  

--  หนวยหนวยธุรการธุรการ  

--  หนวยหนวย การเงิน การเงิน  

และพัสดุและพัสดุ      
-- หนวยนโยบาย หนวยนโยบาย
แผนและการแผนและการ
ประกันคุณภาพประกันคุณภาพ
การศึกษาการศึกษา  
--  หนวยหนวยพิธีการพิธีการ  

-- งานดาน งานดาน

กองทุนกองทุน  

--  หนวยประชุมหนวยประชุม  

      สภาคณาจารยสภาคณาจารย    
--  หนวยบริการหนวยบริการ  

      วิชาการและวิชาการและ  

      ขาวสารขาวสาร  

--  หนวยสงเสริมหนวยสงเสริม  

      ศิลปวัฒนธรรมศิลปวัฒนธรรม  

  --  หนวยธุรการหนวยธุรการ  

--  หนวยสื่อสารหนวยสื่อสาร  

      มวลชนมวลชน  

--  หนวยตอนรับหนวยตอนรับ  

--  หนวยเอกสารหนวยเอกสาร  

      และสิง่พิมพและสิง่พิมพ  
--  หนวยโสตทัศนูหนวยโสตทัศนู--  

      ปกรณปกรณ  
--  หนวยหนวยธุรการธรุการ  

--  หนวยวิทยุเพ่ือหนวยวิทยุเพื่อ  

      การศึกษาการศึกษา    
      FFMM  ๙๕๙๕..๕๕  MMHHzz

--  หนวยวิเคราะหหนวยวิเคราะห  
        แผนและแผนและ  

        งบประมาณงบประมาณ  

--  หนวยการเงินหนวยการเงิน  

        และพัสดุและพัสดุ  
--  หนวยบริการการหนวยบริการการ      

      ศึกษาศึกษา  
--  หนวยวิเทศหนวยวิเทศ  

      สัมพันธสัมพันธ  
--  หนวยธุรการหนวยธุรการ 

งานประชุมงานประชุม  
--  หนวยหนวยบริหารและธุรการบริหารและธุรการ  

-- หนวยเลขานุการที่ประชุม หนวยเลขานุการที่ประชุม  

-- หนวยสารสนเทศ หนวยสารสนเทศ  

-- หนวยประกันคุ หนวยประกันคุณภาพณภาพ  

สํานักงานสภาสํานักงานสภา

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย  
-- งานบริหารและธุรการ งานบริหารและธุรการ  

-- งานบริหารวิชาการและ งานบริหารวิชาการและ

วิจัยวิจัย  
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หนวยงาน ขรก. 
พนง. 

มหาวทิยาลยั 
พนง.

ราชการ 
ลจ.ประจาํ 

ลจ.ช่ัวคราว/
จางเหมา 

รวม 

งานประสานงาน ๓ ๒ - ๑ - ๖ 

งานประชุม - ๕ - - - ๕ 

งานประชาสัมพันธ - ๗ ๑ - ๒ ๑๐ 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ๑ ๔ ๑ - - ๖ 

รวม ๙ ๓๒ ๔ ๑ ๔ ๔๐ 
 
รายชื่อผูบริหาร 
  ๑. นางปราณี    พันธุวฒุ ิ ผูอํานวยการกองกลาง  
  ๒. นางสาวสิรอิัจฉรา     ทิพยวงศ        รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานบริหารและธุรการ  

๓. นางสาวนวลนติย สกุลทอง หัวหนางานเลขานุการผูบรหิาร 
  ๔. นางสาวกนกวรรณ    แซหลอ  รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานประชาสมัพันธ 

๕. นางประนอม   จันทรังษ ี หัวหนางานสภาคณาจารย 
  ๖. นางสาวณัฐฐินีย สินฉิม  หัวหนางานประสานงาน 

๗. นางพัชร ี  คํารินทร หัวหนางานประชุม 
๘. นางสาวนวลนติย ปนนิกร  หัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย   

 
๑.๖    ระบบและกลไกประกันคุณภาพของหนวยงาน 
 

๑.๖.๑ กําหนดโครงสรางการบรหิารงาน 
กองกลางมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน โดยแบงหนวยงานภายในออกเปน   ๖  

งาน    ๑ สํานกังาน    ดังน้ี    งานบริหารและธุรการ   งานเลขานุการผูบริหาร    งานประชาสัมพันธ     
งานสภาคณาจารย  งานประสานงาน   งานประชุม และสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 

๑.๖.๒ กําหนดอํานาจหนาท่ีของบุคลากร  
กองกลางมีการกําหนดหนาที่และขอบขายงานของบุคลากรแตละตําแหนง โดยจัดทํา  

เปนคําสั่งมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร  
 

๑.๖.๓ การคัดเลือก/การบรหิารงานบุคคล 
๑.  การคัดเลือกบุคลากรตามหลักเกณฑท่ี ก.บ.ม. กําหนด 
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๒.  การประเมินและพจิารณาความดีความชอบของบคุลากร พจิารณาตามหลักเกณฑที่ 
กําหนดโดยก.บ.ม. มหาวิทยาลัย 
 

๑.๖.๔   การพฒันาบคุลากร  กองกลางไดดําเนินการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนใหเขารวม 
ประชุม สัมมนา  ฝกอบรม  และศึกษาดงูานในและตางประเทศ ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ จํานวน ๒๗ เรื่อง 
ดังนี้ 

๑.  ฝกอบรมหลักสูตรการพฒันานักบรหิารมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนและชวยวิชาการ     
ณ  โรงแรมรามา เดมา กรุงทพฯ  ระหวางวันที ่ ๔ พฤศจิกายน – ๑๖ ธันวาคม  ๒๕๕๒ 

๒.  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่พัฒนาความรูและทักษะ ดานประชาสัมพันธ วันท่ี  
๓๐  พฤศจิกายน ๒๕๕๒  

๓. โครงการพัฒนาวิสันทัศนรวมกับสือ่มวลชน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพประชาสัมพนัธสูสังคม 
และงาน Thank you paty ๒๕๕๒    วันที่  ๒๖  ธันวาคม  ๒๕๕๒ 

๔.  โครงการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบงานดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio  
Net  ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจระหวางวันที ่๑๑-๑๕ มกราคม  ๒๕๕๓ และ ๑๘-๒๒  
มกราคม  ๒๕๕๓  

๕. ฝกอบรม หลักสูตร การพฒันางานสารบรรณใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย   ณ  โรงแรม 
เชียงใหมภูคํา เชียงใหมกรุงเทพฯ  ระหวางวันที ่๑-๒  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓ 

๖. อบรมหลักสูตร “ศิลปะการวางตนของคนทํางานเพือ่การบริการทีมี่คุณภาพ”  
 ณ  โรงแรมเชียงใหมแกรนดวิว จังหวัดเชียงใหม วันท่ี  ๗  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓  

๗. โครงการทบทวนการปฏบัิติงานประจําป ๒๕๕๒ และจัดทําแผนกลยุทธประจําป 
ของกองกลาง  วันที ่ ๒  มีนาคม  ๒๕๕๓   ณ  หองประชุมช้ัน ๕  สํานักงานอธกิารบดี 

๘. โครงการฝกอบรมหลักสตูรนักบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง (นบก.มจ.) รุนที่  ๑ 
ณ  มหาวิทยาลัยแมโจ   ระหวางวันท่ี  ๑๙  เมษายน  ๒๕๕๓ – ๔  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 

๙. โครงการศกึษาดูงานเพือ่เพิ่มพูนความรูและประสทิธิภาพในการทํางานของขาราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย   ประเทศสิงคโปร   ระหวางวันท่ี  ๒๗ - ๓๐  เมษายน  ๒๕๕๓ 

 ๑๐.  การอบรมการใชระบบการประชุม (e-meeting)  ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยแมโจ  วันที ่๑๒  พฤษภาคม  ๒๕๕๓ 

๑๑. โครงการจัดการความเสี่ยงเพือ่การพฒันางานของสํานักงานอธกิารบดี    ณ  สํานักงาน 
อธิการบดี  วนัท่ี  ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๕๓ 

๑๒.โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูการจัดทาํงานงบประมาณเงินรายไดประจําป ๒๕๕๔   
มหาวิทยาลัยแมโจ  วันที ่ ๓๑ พฤษภาคม  ๒๕๕๓  
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๑๓.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “การบริการงานสภาคณาจารย:คุณภาพงานสูความเปนเลิศ”     
ณ  มหาวิทยาลัยบูรพา และโรงแรมจอมเทียนปาลมบชิ รีสอรท พัทยา  ระหวางวันที่ ๓-๕  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 

๑๔. การบริหารความเสี่ยงในสถาบันอุดมศึกษาและการบริหารความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 
ณ  ศูนยกลวยไมฯ  มหาวทิยาลัยแมโจ  วันที่  ๑๐  มิถุนายน  ๒๕๕๓ 

๑๕.  โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู “แนวทางในการพฒันาระบบฐานขอมูลกลาง มหาวิทยาลัย 
แมโจ” ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัแมโจ  วันท่ี ๑๗ มิถุนายน  ๒๕๕๓  

๑๖. การอบรมเรื่อง Cloud Compution กับ ICT ยุคใหม ณ โรงแรมเซ็นจูรี ่ปารค กรุงเทพฯ  
วันท่ี ๑๘ มิถนุายน  ๒๕๕๓ 

๑๗.  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูบุคลากรตามสายงานที่ปฎิบัต ิหวัขอ “เงินยืมทดรองราชการ”     
ณ  หองประชมุ ชั้น ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันที ่๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
  ๑๘.  กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูบุคลากรตามสายงานที่ปฎิบัต ิกลุมเจาหนาทีบ่รหิารงาน
ท่ัวไป    ณ  หองประชุม ชัน้ ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันท่ี ๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๓ 
  ๑๙.  โครงการพฒันาคน พฒันางาน สํานกังานอธิการบดี ครั้งที ่๓  การเสวนาในหวัขอ “การ
บริการจัดการองคกร”  ณ  หองประชุม ช้ัน ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันที่ ๘ กรกฏาคม  ๒๕๕๓ 
  ๒๐.  โครงการพฒันาคน พฒันางาน สํานักงานอธิการบดี  การเสวนาในหัวขอ “วิธกีารกําจัด
ความเครียดในการทํางาน”  ณ  หองประชุม ชั้น ๕  สํานักงานอธิการบดี  วันท่ี ๑๓  กรกฏาคม  ๒๕๕๓ 

๒๑.  การอบรม “ทํางานอยางไรใหมีจรรยาบรรณและมีความสุข”  ณ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพฯ  มหาวทิยาลัยแมโจ   วนัที่ ๒  สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๒. การเสวนา “การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ”  ณ หองประชุม ชั้น ๒ สํานักงาน 
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ  วันที ่ ๓  สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๓.  โครงการพฒันาคน พฒันางาน สํานกังานอธิการบดี  การเสวนาในหัวขอ “เทคนิคการ 
ใช Microsoft office ใหเกิดประโยชนสุงสดุ”  ณ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยแมโจ  วันที่ ๔  
สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๔.  โครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ และจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔  
ของกองกลาง สํานักงานอธกิารบดี  ณ โรงแรมทีค การเดน สปา รีสอทร จังหวัดเชยีงราย ระหวางวันท่ี ๑๒-
๑๓ สิงหาคม  ๒๕๕๓ 
  ๒๕.  โครงการแลกเปลีย่นเรียนรูหนวยงานในกองกลาง สํานักงานอธิการบดี    ณ โรงแรมทีค 
การเดน สปา รีสอทร จังหวดัเชียงราย  วนัที่ ๑๓ สิงหาคม  ๒๕๕๓ 

๒๖.  การสัมมนาเร่ือง “การเสวนาเสริมสรางจิตบริการ”   ณ  ศูนยกลวยไมฯ  มหาวิทยาลัย 
แมโจ  วันท่ี ๑๗ สิงหาคม  ๒๕๕๓   



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๑๐

  ๒๗.  การเสวนาเร่ือง “เทคนิคการเขียนโครงการและการอบรมแบบฟอรม ย ๐๐๒”    
ณ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  วนัที่ ๑๙  ตลุาคม  ๒๕๕๒    
   

๑.๖.๕ การเงนิและงบประมาณ 
๑. จัดทําแผนการใชจายเงนิงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได 
๒. มีการบริหารงบประมาณและการติดตามตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
๓. การดําเนินงานเปนไปตามระเบียบฯ วาดวยการบริหารงบประมาณ ระเบยีบการเบิก 

จายเงินของกระทรวงการคลัง และระเบียบฯ วาดวยเงนิรายไดของมหาวิทยาลัย 
 
 ๑.๖.๖  คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๔. หัวหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร เปน กรรมการ 
  ๗. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
    เจาหนาทีป่ระกันคุณภาพ  
  นางสาววิไลวรรณ     ธงงาม 

๑.๗  งบประมาณ 
งบประมาณที่ไดรบัจัดสรรป ๒๕๕๓ จาํแนกตามประเภท 

หมวดรายจาย  งบประมาณแผนดนิ  งบประมาณรายได รวม 

เงินเดือน ๓,๙๑๖,๒๐๐ - ๓,๙๑๖,๒๐๐ 

คาจางประจํา  ๑๘๕,๓๐๐ - ๑๘๕,๓๐๐ 

พนักงานราชการ ๕๕๓,๗๐๐ - ๕๕๓,๗๐๐ 

คาจางช่ัวคราว - ๙๕,๒๘๐ ๙๕,๒๘๐ 

พนักงานเงินรายได - ๓๐๓,๐๒๐ ๓๐๓,๐๒๐ 

คาตอบแทน  ๑,๙๔๖,๙๐๐ ๒,๓๒๐,๐๐๐ ๔,๒๖๖,๙๐๐ 
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๑๑

หมวดรายจาย  งบประมาณแผนดนิ  งบประมาณรายได รวม 

คาใชสอย ๘๒๕,๖๐๐ ๒,๙๐๐,๐๐๐ ๓,๗๒๕,๖๐๐ 

คาวัสด ุ ๑๒,๖๐๐ ๒๘๐,๐๐๐ ๒๙๒,๖๐๐ 

คาสาธารณูปโภค - ๓๓๖,๐๐๐ ๓๓๖,๐๐๐ 

คาครุภัณฑ  - - - 

คาที่ดินและสิง่กอสราง - - - 

เงินอุดหนุน - ๑๔๐,๐๐๐ ๑๔๐,๐๐๐ 

คาซอมครุภัณฑ - - - 

รวม ๗,๔๔๐,๓๐๐ ๖,๓๗๔,๓๐๐ ๑๓,๘๑๔,๖๐๐ 
 
 
๑.๗.๑ การจดัสรร  
   ๑. จัดสรรใหเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการของผูบริหาร 
(งานเลขานุการผูบริหาร) 
  ๒. จัดสรรใหเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการของประธานสภาคณาจารย 
(งานสภาคณาจารย) 
  ๓. จัดสรรใหเปนคาใชจายในหมวดตอบแทน ใชสอยและวัสด ุโดยรวมของกองกลาง 
 
๑.๗.๒ การพสัดุ 

๑. มอบหมายใหพนักงานมหาวิทยาลัย ๑ คน ปฏบัิติหนาที่เปนเจาหนาที่พัสด ุของ 
กองกลาง และพนักงานมหาวิทยาลยั อีก ๑ คน ทําหนาที่รับ-จายพัสดุของกองกลาง 

๒. การดําเนินการจัดซ้ือจดัจางเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดฯุ  
และระเบียบเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 

๓. มีการดําเนินการตรวจสอบครุภัณฑและวัสดุคงเหลอืประจําป 
 

     ๑.๗.๓ ระบบติดตามและตรวจสอบ 
มอบหมายใหเจาหนาที ่๑ คน เปนผูควบคุมยอดการเบิกจายเงินงบประมาณและเงิน 

รายไดท่ีไดรับ และมีการตรวจสอบและตดิตามการใชเงินอยางสมํ่าเสมอ 
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๑๒

๑.๘  สรุปผลการปรับปรงุตามผลการประเมนิท่ีผานมา 
จากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒ (ตุลาคม ๒๕๕๑ – กันยายน  

๒๕๕๒) กองกลางมีผลการประเมิน ดังน้ี 
 

จุดเดน   
๑. มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนนิงาน  เชน e-document  ,e-register , 

e-meeting , ตารางภารกิจผูบริหาร, e-post เปนตน 
๒. มีการทํางานเปนทีมของบุคลากร ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน กจิกรรม ๕ ส 
๓. บุคลากรมีความมุงม่ัน ทุมเท และทํางานเปนทีม ไดอยางมีประสิทธภาพ   
 
จุดท่ีควรปรบัปรงุ 

 ควรทําการศึกษาคูมือประกนัคุณภาพและตัวบงชีต้ั้งแตตนปงบประมาณ เพือ่ทีจ่ะไดมีการดําเนินการ
ไดตามตัวบงชี้ที่กําหนดไว 
 

ขอเสนอแนะ 
๑. การจัดทําเอกสารอางอิงควรจัดแยกแฟมออกแตละองคประกอบใหชัดเจนครบถวน 
๒. การเขียนรายงานประกันคณุภาพไมไดอางอิงสารทั้งมีเอกสารครบถวน 
 

 การปรบัปรงุตามผลการประเมนิท่ีผานมา 
 ไดศึกษาคูมือประกันคุณภาพและตวับงชี ้และดําเนินการตามตวับงชีค้รบถวนตามองคประกอบ  
ตาง ๆ และตวัชีว้ัดในแตละขอไดอยางครบถวน 
 
๑.๙ เปาหมายสาํคัญในปปจจบุนั 

“การทํางานเปนทีมและการบริหารจัดการดวยระบบอเิล็กทรอนิกส” เพือ่สนับสนุนกิจกรรม 
ของมหาวิทยาลัย 

 
๑.๑๐ อ่ืน ๆ (ท่ีเก่ียวของกบัหนวยงาน) 
  นอกจากการดําเนินการตามภารกิจหลักแลว กองกลางไดรับมอบหมายใหดําเนินการให
คําปรึกษา แนะนํา การจัดกจิกรรมสําคัญและกิจกรรมพิเศษของมหาวิทยาลยั รวมถึงหนวยงานภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลยั อาทิ 
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๑๓

- พิธลีงนามความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
- ใหการตอนรบัและเลี้ยงรับรองผูเยี่ยมชมกิจการของมหาวิทยาลัย 
- ดําเนินการดานพิธกีาร การตอนรบั และอาํนวยความสะดวก ในการจดับรรยายพเิศษ การ

จัดประชุม ฝกอบรม สัมมนา ของหนวยงานภายในและภายนอก 
-    พธิีการตาง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลยัจัดขึ้น  เชน  พิธเีปดสระ “อบุลรัตนราชกัญญา” 
     งาน “แมโจปแหงคุณภาพและเกียรตปิระวติั”  งาน ๑๐๐ ป อาจารยพนม   สมติานนท 

                          งานมหาวิทยาลัยแมโจ รวมกับ ซีพีเอฟ ยืนเคยีงขางประชาชนสูภัยเศรษฐกิจ 
                         โครงการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมของสํานักงานอธิการบดี และโครงการกิจกรรม ๕ ส  

     ของสํานักงานอธิการบด ี
- เปนวิทยากรบรรยายพิเศษและกรรมการหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
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๑๔
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๑๕

 
สวนที่ ๒ 

ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมนิคุณภาพ 
 
องคประกอบที่ ๑ :  ปรัชญา ปณธิาน วตัถปุระสงคและแผนดําเนนิการ 
 
ตัวบงชีท่ี้ ๑.๑  : กระบวนการพฒันาแผน 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ  
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน  ๙ ขอ ตามเกณฑมาตรฐานสกอ. คือ 
 
๑.  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของหนวยงาน 

กองกลางไดตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของบุคลากร ผูบริหารจึงเปดโอกาส
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงานรวมกัน เพื่อใหหนวยงาน
ไดพัฒนางานและปฏิบัติตามแผนใหบรรลุเปาประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจและแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยที่กําหนดไว โดยไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๒  มีการ
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๓ และจัดทําแผนการปฏิบัติราชการ
ประจําป ๒๕๕๓ ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี เม่ือวันอังคารที่ ๒ มีนาคม  ๒๕๕๓   ณ  หองประชุม 
ชั้น ๕ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ  ซ่ึงบุคลากรไดรวมกันกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
ของกองกลาง รวมกันโดยเห็นชอบดังนี้ 

ปรัชญา  คือ  เลิศดวยไมตรี ทุกภารกิจจากใจเรา 
วิสัยทศัน คือ  เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจัดการของมหาวทิยาลัย 
พันธกิจ  คือ  เปนหนวยงานที่สนับสนุน งานชวยอํานวยการและประสานราชการ  

     ท่ีมีประสิทธิผล  
(โครงการทบทวนแผนปฏบิัติงานของกองกลางประจาํป ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๑.๑]) 
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๑๖

 ๒. มีวิสัยทัศนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและมีแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับจุดเนน
ของมหาวิทยาลัย/สํานัก โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน 

กองกลางไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ และจัดทําแผนกลยุทธ
ประจําป ๒๕๕๔  ของกองกลาง สํานักงานอธิการบดี  ระหวางวันท่ี ๑๒ – ๑๓  สิงหาคม  ๒๕๕๓  ณ  
โรงแรมทีค  การเดน สปา รีสอรท  จังหวัดเชียงราย  เพื่อรวมกันจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔ โดยให
สอดคลองกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของ
หนวยงาน  โดยการจัดทํา SWOT เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค แลวนํามากําหนด
วิสัยทัศน และพันธกิจ และรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยใหแตละ
งานในกองกลาง เขียนโครงการและกิจกรรมที่จะดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๔ (โครงการทบทวนการ
ปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๒.๑] , แผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๒.๒] ,แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๒.๓] ,เว็บไซตกองกลาง
(http://www.general.mju.ac.th/) 

 
๓. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดบัหนวยงานไปทุกสวนงานภายใน 

  กองกลางมีนโยบายใหทุกหนวยงานจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานประจําปใน
งบประมาณ ๒๕๕๓  ไดจัดโครงการทบทวนแผนปฏิบัติงานและจัดทําแผนกลยุทธของกองกลาง ป ๒๕๕๓  
โดยไดเชิญ ผูอํานวยการกองแผนงาน (นางกมลวรรณ  เปรมเกษม) เปนวิทยากรใหความรูในการจัดทําแผน
กลยุทธ  ซึ่งบุคลากรกองกลางทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและรับทราบการดําเนินงานตาม
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ  ของกองกลาง  (โครงการทบทวนแผนปฏิบัติงานของกองกลางประจําป 
๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๑.๑]) 
 

๔. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธเปนแผนปฏบิตัิราชการประจาํป และสอดคลองกบัภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

กองกลางไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓  ระหวางวันที่ 
๑๒ – ๑๓  สิงหาคม  ๒๕๕๓  ณ  โรงแรมทีค  การเดน สปา รีสอรท  จังหวัดเชียงราย  เพื่อรวมกันทบทวน
การแผนปฏิบัติราชการประจําป  ๒๕๕๓  โดยใหสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย กําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน  โดยการจัดทํา SWOT เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค แลวนํามากําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ และรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยใหแตละงานในกองกลาง เขียนโครงการและกิจกรรมที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 
๒๕๕๔ ซ่ึงบางโครงการไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๔  (โครงการทบทวนการปฏิบัติงาน
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๑๗

ประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๒.๑] ,แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๒.๓],แผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๔[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๔.๒]) 
 

๕. มตีัวบงชี้ ของแผนกลยุทธ แผนปฎิบัติงานประจาํป และคาเปาหมายของแตละ 
ตัวบงชี้ เพื่อวัดความสาํเร็จของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบตัิราชการประจาํป 

กองกลางไดจัดโครงการทบทวนแผนฯ  เพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  
ซึ่งในการดําเนินการดังกลาว มีการกําหนดตัวบงชี้ ของแผนกลยทุธ แผนปฎบัิตงิานประจําป และคาเปาหมาย
ของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติราชการประจําป  ใน
การจัดทําโครงการและกิจกรรมตาง ๆ กองกลางไดกําหนดตัวบงชี้การดําเนินงาน ใหสอดคลองตามแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เชน การกาํหนดหัวขอเรือ่ง กําหนดตวับงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนด
เปาหมายของแตละตวับงชี ้เพื่อวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกบัแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย  (แผนการปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๕.๑]) 
 

๖. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปครบทุกโครงการ/กิจกรรม 
  กองกลางไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  จํานวน  ๓๕  
โครงการ  และในป ๒๕๕๓ กองกลางไดดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย จํานวน  ๒๗  โครงการ  ปรับแผนไป
ดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๔  จํานวน  ๕  โครงการ  และยกเลิกโครงการ  จํานวน  ๓  โครงการ  ซึ่งได
รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  ใหมหาวิทยาลัยทราบแลว (แผนการปฏิบัติ
ราชการประจาํป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๕.๑],รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๖.๑]) 
 

๗. มีการติดตามการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจําป อยางนอยปละ 
๒ ครั้ง  และรายงานผลตอผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

 กองกลางมีการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓ 
ในการประชุมหัวหนางาน โดยผูอํานวยการกองกลางไดกําหนดใหมีการประชุมเดือนละหนึ่งคร้ังเพื่อติดตาม
ผลการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน และรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ดําเนินงานตอรองอธิการบดีฝายยุทธศาสตรและมาตรฐานการศึกษาทราบ  (ระเบียบวาระ/รายงานการ
ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,หนังสือสงรายงาน [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๗.๑]) 
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๑๘

๘. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติราชการประจําป อยางนอยป
ละ ๑ ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารระดับสํานัก/กอง 

กองกลางไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  ใหสอดคลองกับแผน 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  โดยจัดทําสรุปและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผน 
โดยนําเสนอและหารือในที่ประชุมหัวหนางานประจําเดือน คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒ และคร้ังท่ี ๓/๒๕๕๓  และ
จัดทํารายงานใหผูบริหารเพื่อทราบ  (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓   
[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๙. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารระดับสํานัก/กองมา
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานราชการประจําป  
 กองกลางไดใหหนวยงานในกองกลางจัดทําโครงการสนองยุทธศาสตรที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย มีการจัดทําสรุปและประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินและผล
การวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยนําเสนอและหารือ
ในท่ีประชุมหัวหนางานประจําเดือน มีการติดตามความกาวหนาอยางสม่ําเสมอ โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
มีการประชุมหัวหนางาน ครั้งที่  ๘/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/
๒๕๕๓ คร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓ และครั้งที่ ๕/๒๕๕๓  และกองกลางไดจัดโครงการทบทวนการปฏิบัติงานของ
กองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ เพื่อรวมกันพิจารณาจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง ติดตามกิจกรรมรวมกนั 
และจัดทํารายงานใหผูบริหารเพื่อรับทราบ   (โครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๒.๑] ,ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๗.๑] ,รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๙.๑] รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๖.๑]) 

 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
๙ ขอ ๙ ขอ ๕  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 
๑ หรอื ๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ หรือ ๖ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๗ หรือ ๘ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๙ ขอ 
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ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๑๙

ตัวบงชีท่ี้ ๑.๒ : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของแผนปฏบิตัิราชการประจําป 
 

ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 
  ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีการจัดทําโครงการสนองยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
จํานวน ๓๗ โครงการ ซ่ึงมีแผนการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และในป ๒๕๕๓ 
ไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการโดยใชเงินงบประมาณโครงการสนองยุทธศาสตรจากมหาวิทยาลัย จํานวน 
๑๕ โครงการ และดําเนินการโดยใชงบประมาณเงินรายไดของกองกลาง จํานวน ๑๒ โครงการ   และปรับ
แผนไปดําเนินการในปงบประมาณ ๒๕๕๔ จํานวน  ๘  โครงการ  
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
รอยละ ๗๐ รอยละ ๗๗.๑๔ ๓ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : รอยละ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
รอยละ ๕๐-๕๙ รอยละ ๖๐-๖๙ รอยละ ๗๐-๗๙ รอยละ ๘๐-๘๙ รอยละ ๙๐-๑๐๐ 

 
 
องคประกอบที่ ๒  :  ภารกิจหลักของหนวยงาน 
 
ตัวบงชี้ท่ี ๒.๑  : ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติงาน 

ประจําของหนวยงาน 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดําเนินการ 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน   ๕  ขอ ตามเกณฑมาตรฐานสกอ.  
คือ 
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ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๒๐

๑. มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานของแตละหนวยงาน(กอง/กลุมภารกิจ/ฝาย) ท่ี
ชัดเจน สามารถวัดอยางเปนรูปธรรม ไวในแผนปฏิบัติงานประจํา 

กองกลางไดกาํหนดเปาหมายการดําเนินงานของงาน/โครงการ/กิจกรรม ไวอยางชัดเจน 
โดยวัดจากรอยละของแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ (แผนปฏบัิติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๒.๑.๑.๑],เว็บไซตกองกลาง [ http://www.general.mju.ac.th/vision.html ]   
 

๒.  บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 
กองกลางรับนโยบายของมหาวิทยาลัยมาปฏิบัติ ในแตละปกองกลางไดจัดโครงการทบทวน 

การปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรภายในกองไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธประจําป และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปรวมกนั โดยมีการจดัทําแผนกลยทุธและแผนปฏิบัติราชการประจําปใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   โดยในปงบประมาณ ๒๕๕๓  กองกลางไดจัดโครงการทบทวนการ
ปฏิบัติงานของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๒  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําป 
๒๕๕๓ เม่ือวนัอังคารที ่๒ มีนาคม  ๒๕๕๓   ณ  หองประชุมสํานักงานอธิการบดี ชั้น ๕ สํานกังาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ  โดยบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงาน (โครงการทบทวนแผนปฏิบตัิงานของกองกลางประจําป ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๑.๑] ,
แผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๒.๒], แผนการ
ปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๕.๑]) 
 

๓.  มีการทบทวนและกําหนดวิธีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นอยางนอย  ๑  คร้ัง 
กองกลางมีการประเมินผลและทบทวนขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยจัด

ใหมีการประชุมหัวหนางานในกองกลาง ซึ่งมีผูอํานวยการกองกลาง เปนประธานที่ประชุม และหัวหนางาน 
๖ งาน เปนกรรมการ  ในการประชุมแตละคร้ังมีการประชุมรับทราบนโยบายของมหาวิทยาลัย ทบทวนการ
ปฏิบัติงานของกองกลางอยางตอเน่ือง โดยบรรจุไวในวาระการประชุมทุกคร้ัง 

ในทุกปงบประมาณ กองกลางจัดใหมีโครงการทบทวนการปฏิบัติงานประจําป อยางนอยป
ละหนึ่งครั้ง เพื่อทบทวนการปฏิบัติงาน จัดทําแผนการปฏิบัติราชการประจําป แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกอง 
มีการจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง และรวมกันปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ ในการประชุมหัวหนางาน ครั้งที่  ๘/๒๕๕๒ คร้ังท่ี ๑๐/๒๕๕๒ ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑/
๒๕๕๓ คร้ังที่ ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๓ และครั้งที่ ๕/๒๕๕๓  (ระเบียบวาระ/รายงานการ
ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๙.๑] ,โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงาน
ในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๓.๑])  



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๒๑

๔.  กองกลางสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ ๗๐ 
 กองกลางมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓  โดยไดตั้งเปาหมายไวท่ี 

๑๒๑ งาน/กิจกรรม/โครงการ  ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน ๑๒๐ งาน/กิจกรรม/โครงการ ซึ่งมีการดําเนินการ
บรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ ๙๙.๑๗ 
  =  จํานวนเปาหมายในแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานที่บรรลุผลสําเร็จทั้งหมด X ๑๐๐ 
       จํานวนเปาหมายในแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานทั้งหมด 
  =  ๑๒๐ X ๑๐๐  =   ๙๙.๑๗ 
   ๑๒๑ 
(แผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๑.๑] ,รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓ 
[เอกสารหมายเลข ๒.๑.๔.๑]) 

 
๕. สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ ๙๐ 

กองกลางมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓  โดยไดตั้งเปาหมายไวท่ี 
๑๒๑ งาน/กิจกรรม/โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน ๑๒๐ งาน/กิจกรรม/โครงการ  ซ่ึงมีการดําเนิน 
การบรรลุเปาหมายคิดเปนรอยละ ๙๙.๑๗ 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 
 
องคประกอบที่ ๕  :  การทํานบุาํรุงศิลปวัฒนธรรม  
 
ตัวบงชีท่ี้ ๕.๑  : มีระบบและกลไกการทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 
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ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๒๒

ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน  ๕  ขอ  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
คือ 
 

๑. มีการกาํหนดระบบและกลไกการทาํนบุาํรุงศิลปวฒันธรรม และดําเนนิการตามระบบ 
ท่ีกําหนด 

กองกลางมีโครงการและแผนในการดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในป ๒๕๕๓  
จํานวน  ๑๙   กิจกรรม  คือ   (โครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓[เอกสารหมายเลข 
๕.๑.๑.๑]) 

รวมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั  จํานวน  ๑๓  กิจกรรม  ดังนี้  
  ๑. พิธีพระราชทานปรญิญาบัตร 
  ๒. พิธีงานดําหัวผูอาวโุส นายกสภามหาวทิยาลยั อธิการบดีและนายกสมาคมศิษยแมโจ 
  ๓. พิธีสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ 
  ๔. งานวนัเกษียณอายุราชการ 
  ๕. งานทอดกฐินประจําปของมหาวิทยาลยั 
  ๖. งานวันวภิาต  บุญศร ีวังซาย 
  ๗. การแขงขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัและงานสงทายปเกาตอนรับปใหม 
  ๘. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ ธันวามหาราช 
  ๙. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๑๒ สิงหามหาราชินี 
  ๑๐.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระบรม 
        โอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร 
  ๑๑.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพ 
        รัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ี   

๑๒.กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเจาลูกเธอ 
        เจาฟาจุฬาภรณวลยัลกัษณ อัครราชกุมาร ี
  ๑๓.กิจกรรมเชิญชวนแตงกายชุดพืน้เมืองลานนาทกุวนัศุกรตลอดป 
  รวมกิจกรรมของสํานักงานอธิการบด ี จํานวน  ๔  กิจกรรม  ดังนี ้
   ๑๔.  กิจกรรมงานดําหัวอธกิารบดแีละผูอาวุโส สํานักงานอธิการบด ีประจําป  ๒๕๕๓   
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ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๒๓

   ๑๕.  กิจกรรมงานแหเทียนเขาพรรษา สํานักงานอธิการบดี  ประจําป ๒๕๕๓   “๙วนั ๙ วดั”      
    ๑๖.  กิจกรรมงานมุทิตาจิตผูเกษียณอายรุาชการ สํานักงานอธิการบด ี ประจําป ๒๕๕๓ 
    ๑๗.  กิจกรรมสรางสุขในวนัศุกรสิ้นเดือนประจําป ๒๕๕๓  
  ดําเนินกิจกรรมของกองกลาง สํานักงานอธิการบด ี จํานวน   ๒  กิจกรรม  ดังนี ้
  ๑๘.  กิจกรรมดําหัวผูอาวโุสและผูอํานวยการกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ 
  ๑๙.  กิจกรรมแหเทียนเขาพรรษา กองกลาง  ประจําป ๒๕๕๓ 
 

ซึ่งในการจัดแตละกิจกรรมจะนําเขาที่ประชุมหัวหนางานประจําเดือน คร้ังท่ี  ๘/๒๕๕๒ ครั้งท่ี 

๑๑/๒๕๕๒  ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๓ คร้ังที ่๔/๒๕๕๓ และครั้งที่ ๕/๒๕๕๓ เพ่ือรับทราบและพิจารณาดําเนินการ
รวมกัน  ในการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการใหเปนไปตามแผนและ
วัตถุประสงคของกิจกรรม  (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 

๑.๑.๗.๑]) 
 

๒. มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรมกับการปฏิบัติงานประจาํ 
การดําเนินกิจกรรมตางๆ  ของกองกลางตามที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ มีการดําเนิน

กิจกรรมโดยไดนํามาบูรณากับภารกิจหลัก  มีการรณรงคและขอความรวมมือบุคลากรของกองกลางทุกคนเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ  โดยมีสวนรวมในกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย และสํานักงาน
อธิการบดี มีการนํามาบูรณาการกับการปฏิบัติงานประจํา ไดแก  แตงกายพื้นเมืองในชวงเทศกาลสงกรานต พิธี
ทางศาสนา และทุกวันศุกรตลอดป  และรณรงคใหใชอักษรเลขไทยในการพิมพหนังสือราชการ  เพ่ือเปนการ
อนุรักษวัฒนธรรมอันดีงานของทองถิ่นและประเพณีของไทย (แผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๓ [เอกสาร

หมายเลข ๑.๑.๑.๒], แตงกายพื้นเมืองในชวงเทศกาลสงกรานตและทุกวันศุกรตลอดป  [เอกสารหมายเลข 

๕.๑.๒.๑]และรณรงคใหใชอักษรเลขไทย [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๒.๒]) 
 

๓. มีการเผยแพรกจิกรรมหรอืการบรกิารดานทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมตอสาธารณชน 
กองกลางไดมีการดําเนินการตามกิจกรรมตามแผนกลยุทธ ในการดําเนินกิจกรรมแตละครั้งได

มีการเผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซตสํานักงานอธิการบดี  เว็บไซตงานประชาสัมพันธ  เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย  สถานีวิทยุเพ่ือการเรียนรู FM ๙๕.๗๕ MHz   หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส  การประชาสัมพนัธทาง
บอรด  ปายประชาสัมพันธ ภายในสํานักงานอธิการบดี  เพ่ือรับทราบและประชาสัมพันธใหบุคลากรและผูท่ี
สนใจเขารวมกิจกรรม    และบันทึกขอมูลกิจกรรมในฐานขอมูล FIS อยางสม่ําเสมอ www.qa.mju.ac.th และ
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๒๔

สรุปผลการดําเนินกิจกรรมตอผูบริหารเพ่ือทราบและเผยแพรลงเว็บไซต (แผนประชาสัมพันธ  บอรด
ประชาสัมพันธ  [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๓.๑] , หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส   [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๓.๒] ,
[เว็บไซตสํานักงานอธิการบดี ] ,[เว็บไซตงานประชาสัมพันธ]  http://doc.mju.ac.th/docclient/) 
 

๔. มีการประเมินผลความสําเรจ็ของการบรูณาการงานดานทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมกับการปฏิบตั ิ
งานประจํา 

สํานักงานอธกิารบดีไดดําเนนิกิจกรรมตามแผน จํานวน  ๔  กิจกรรม  คือ 
๑. กิจกรรมสรางสุขในวันศุกรสิ้นเดือนประจาํป ๒๕๕๓   

ซึ่งเปนกิจกรรมที่เวียนใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีเปนเจาภาพกจิกรรม 
ในแตละครั้ง  ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางไดเปนเจาภาพรวมกับคณะบริหารธรุกิจ  เมื่อวนัที่  ๒๕  
มิถุนายน  ๒๕๕๓  ณ  อาคารแผพืชน มหาวิทยาลัยแมโจ   และทุกวันศกุรส้ินเดือน บคุลากรของกองกลางทกุ
คนจะเขารวมกิจกรรมดังกลาว [เว็บไซตสาํนักงานอธิการบดี ] 
 

๒.    กิจกรรมงานดําหัวอธกิารบดแีละผูอาวุโส สํานกังานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 
ซึ่งเปนกิจกรรมที่แสดงถึงความกตญัูกตเวทีตอผูอาวโุส ซึ่งเปนประเพณีอันดีงาม 

สํานักงานอธกิารบดีไดจดัขึ้นเปนประจําทุกป โดยในป ๒๕๕๓  บุคลากรกองกลางไดเขารวมกิจกรรม เมื่อวันที่ 
๑๙  เมษายน ๒๕๕๓  ณ  อาคารอํานวย  ยศสุข (ศูนยกจิการนักศึกษา) มหาวิทยาลยัแมโจ   และถือปฏิบัติ  ซึ่ง
กลายเปนวัฒธรรมอันดีงามขององคกร  [เวบ็ไซตสํานักงานอธิการบดี ] 
 

๓. กจิกรรมงานแหเทียนเขาพรรษา  สํานกังานอธิการบด ีประจําป ๒๕๕๓ “๙วัน ๙ วดั” 
                                ซึ่งเปนกจิกรรมทีเ่วยีนใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบด ีนําเทียนพรรษาไปถวาย
วัดตาง ๆ ในจงัหวัดเชียงใหม   เปนการแสดงถึงประเพณอัีนดีงามทางพทุธศาสนาและเปนการสรางจติสํานึก
และใชหลกัธรรมในการทํางาน   กองกลางไดเขารวมกิจกรรมโดยนําบคุลากรทุกคนในสังกัด ไปถวายเทียน
พรรษาเมื่อวันที่   ๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๓   ณ  วดัแมโจ   อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม [เว็บไซตสํานักงาน
อธิการบดี ] 

๔. กิจกรรมงานมุทิตาจิตผูเกษียณอายรุาชการ  สํานักงานอธิการบดี ประจําป ๒๕๕๓ 
                                 ซึ่งเปนกิจกรรมที่แสดงความระลึกถึงผูเกษยีณอายุราชการ และความกตญัูกตเวทีตอผู 
อาวุโส ซึ่งเปนประเพณีอันดงีามที่สํานักงานอธิการบดีไดจัดขึ้นเปนประจําทุกป   กองกลางไดนําบุคลากรทุกคน 
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๒๕

ในสังกัดขารวมกิจกรรม  เมือ่วันที่ ๒๗   กนัยายน  ๒๕๕๓  ณ   อาคารแผพืชน มหาวิทยาลัยแมโจ [เว็บไซต
สํานักงานอธกิารบด ี] 
 

มหาวิทยาลยัไดดําเนนิกิจกรรมตามแผน จํานวน  ๑๓  กิจกรรม  ดังนี ้
  ๑. พิธีพระราชทานปรญิญาบัตร [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑] 
  ๒. พิธีงานดําหัวผูอาวโุส นายกสภามหาวทิยาลยั อธิการบดีและนายกสมาคมศิษยแมโจ 
        [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๒] 
  ๓. พิธีสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๓] 
  ๔. งานวนัเกษียณอายุราชการ[เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๔] 
  ๕. งานทอดกฐินประจําปของมหาวิทยาลยั[เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๕] 
  ๖. งานวันวภิาต  บุญศร ีวังซาย [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๖] 
  ๗. การแขงขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลยัและงานสงทายปเกาตอนรับปใหม 

     [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๗] 
  ๘. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ ธันวามหาราช 
       [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๘] 
  ๙. กิจกรรมลงนามถวายพระพรชยัมงคลวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ๑๒ สิงหามหาราชินี 
       [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๙] 
  ๑๐.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระบรม 
        โอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร[เอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑๐] 
  ๑๑.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพ 
        รัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร[ีเอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑๑] 
  ๑๒.กิจกรรมลงนามถายพระพรชยัมงคลวนัคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเจาลูกเธอ 
        เจาฟาจุฬาภรณวลยัลกัษณ อัครราชกุมาร[ีเอกสารหมายเลข ๕.๑.๔.๑๒] 
  ๑๓.กิจกรรมเชิญชวนแตงกายชุดพืน้เมืองลานนาทกุวนัศุกรตลอดป 
 
  กองกลางเปนหนวยงานสนบัสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลยัทุกกิจกรรม  โดยท่ีบุคลากรใน
สังกัดกองกลางเปนฝายเลขานุการ และเปนผูประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ และบุคลากรกองกลางมีสวนรวม
ทุกกิจกรรมทีม่หาวิทยาลยัจดัขึ้น      
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นอกจากนี้ยังไดมีการรณรงคใหทุกงานในกองกลางใชอักษรเลขไทยในการพิมพหนงัสือและ 
การเขยีนหนังสือราชการ  และรณรงคใหแตงกายพืน้เมืองวันศุกร เพ่ือเปนการอนรุักษวัฒนธรรมอนัดีงานของ
ทองถิ่นและประเพณีของไทย โดยที่ทกุคนถือปฏิบัตเิปนงานประจํา  โดยการจดัทําแบบประเมินความพึงพอใจ
และการบรูณาการ โครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมประจําป ๒๕๕๓   สํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําผลไป
ปรับปรุงเพื่อดาํเนินการกิจกรรมในครั้งตอป 
 

๕. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบรูณาการงานดานทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมกับการปฏิบัต ิ
งานประจํา  

ในการดําเนินกิจกรรมแตละครั้งกองกลาง ไดจัดทําสรุปผลการดําเนินกิจกรรม และนําผล  
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  เสนอตออธิการบดีทราบและนําเขาเสนอที่ประชุมคณะกรรมการสํานักงาน
อธิการบดีทราบ  เพ่ือรวมหาแนวทางในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป  (รายงานผลการดําเนินการตามโครงการทําน ุ

บํารุงศลิปะวฒันาธรรม ของ สนอ. ประจาํป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๕.๑.๕.๑] , [เว็บไซตสํานักงานอธิการบดี 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 
 
องคประกอบที่ ๖:   การบรหิารและการจัดการ  
 
ตัวบงชีท่ี้ ๖.๑  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน  ๕ ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
คือ 
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๑.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ  มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

 ผูอํานวยการกองกลาง มีการนําวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ และ
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ  และนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หนวยงาน  ใหเปนไปตามที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหนวยงานภายในนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดคาใชจายดานวัสดุสํานักงาน และกองกลาง ซึ่งมี
วิสัยทัศน คือ   เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  จากวิสัยทัศนและ
นโยบายดังกลาว กองกลางไดสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการดานเอกสารและธุรการ เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สามารถใชเปนฐานขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจของผูบริหารมหาวิทยาลัยในการที่จะพัฒนาองคกรสูหนวยงานที่มีระบบการบริหารจัดการที่เปน 
หนวยงานอิเล็กทรอนิกส  จํานวน ๕ ระบบ ดังนี้ 

 
๑.  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document)  นํามาใชในการบริหารจัดการดาน

เอกสาร ของมหาวิทยาลัยและงานธุรการหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงงานประสานงาน 
กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยแมโจ-ชุมพร จังหวัดชุมพร และมหาวิทยาลัยแมโจ – แพร เฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดแพร  ในการรับและเสนอหนังสือราชการ เพื่อเปนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ลดรอบเวลาใน
การสงและรับเอกสาร คาใชจาย และผูปฏิบัติงาน โดยขอมูลถูกจัดเก็บไวที่ server กลางของมหาวิทยาลัย ท่ี
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://doc.mju.ac.th/docclient)  

๒. ระบบลงทะเบียนออกเลขที่หนังสือราชการ (e-register) นํามาใชในการลงทะเบียนออก
เลขที่หนังสือราชการภายในและภายนอก คําสั่ง ประกาศ  เพื่อลดขั้นตอนในการลงทะเบียนออกเลขที่
หนังสือของมหาวิทยาลัยผานระบบ ซึ่งหนวยงานสามารถออกเลขที่หนังสือไดท่ีหนวยงานของตนเอง โดยไม
ตองนําเอกสารมาขอออกเลขหนังสือราชการที่ งานสารบรรณ กองกลาง สามารถใชเปนฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัยได  จัดทํารายงานยอนหลังปที่ผานมาได  หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัด
เชียงใหม  งานประสานงาน กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยแมโจชุมพร จังหวัดชุมพร และมหาวิทยาลัย 
แมโจ – แพร เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดแพร  สามารถใชระบบโดยทําการผานระบบเครือขายของ
มหาวิทยาลัย ขอมูลถูกจัดเก็บไวที่serverกลางของมหาวิทยาลัย ที่ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://e-
register.mju.ac.th) 

๓. ระบบลงทะเบียนสงจดหมาย (e-post) เปนระบบบันทึกขอมูลรายละเอียดการรับและสง
หนังสือราชการของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงรับมาจากไปรษณีย  และหนังสือราชการที่
สงจากมหาวิทยาลัยไปงานประสานงาน กรุงเทพมหานคร  และสงไปรษณีย  (http://e-post.mju.ac.th) 
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  ๔. การใหบริการขอมูลของการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ของสํานักงานอธิการบดีและของ
มหาวิทยาลัย โดยมีกองกลาง ฝายเลขานุการ ไดแก ขอมูลรายชื่อคณะกรรมการ และมติท่ีประชุม  เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการขอเอกสาร  ซึ่งสามารถคนหาไดงาย สะดวก รวดเร็ว (เว็บไซตงานประชุม  
[http://www.meeting.mju.ac.th/] 
  ๕. การใหบริการขอมูลผานตารางนัดหมายผูบริหาร ของงานเลขานุการ ชวยลดระยะเวลาในการ
ขอขอมูลผูบริหาร สามารถเขาไปคนหาขอมูลตารางงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
 (เว็บไซตงานเลขานุการผูบริหาร [http://www.general.mju.ac.th/secretary]    
  ๖.  ระบบ e-meeting  เปนระบบการประชุมออนไลน กรรมการและผูเขารวมประชุม
สามารถศึกษารายละเอียดขอมูลการประชุมครั้งตางๆ  ผานระบบ (e-meeting) สามารถศึกษาไดจากท่ีบาน
หรือที่ทํางานหรือตางจังหวัดก็สามารถดูขอมูลระเบียบวาระกอนการประชุมได ชวยลดคาวัสดุ  กองกลางได
ประโยชนอยางมากประหยัดคาถายเอกสาร คาไฟฟา และวัสดุสิ้นเปลืองอื่น ๆ เปนตน  เอกสารถึงมือ
กรรมการไดอยางรวดเร็ว สะดวก ชวยประหยัดเวลาในการจัดทําแฟมเอกสารประกอบการประชุม (เว็บไซด 
http://www.e-meeting.mju.ac.th) 
 

๒.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมภิบาลพื้นฐาน ๖ ประการ  ไดแก หลักนิติธรรม  
คุณธรรม  มีความโปรงใส เปดโอกาสใหมีสวนรวม มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และยึดหลัก
ความคุมคาโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูอํานวยการกองกลาง มีการดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมภิบาลพื้นฐาน ๖ ประการ  คือ 
๑. หลักนิติธรรม  ๒. คุณธรรม  ๓. มีความโปรงใส ๔.เปดโอกาสใหมีสวนรวม ๕. มีความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได ๖. ยึดหลักความคุมคาโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยใช
หลักนิติธรรมท่ีเปนไปตามกฎหมาย กฎขอบังคับที่ทันสมัยและเปนธรรม มีหลักความรับผิดชอบตอหนาที่ 
ความรับผิดชอบตอสังคม กระตือรือรนในการแกปญหา เคารพในการแสดงความคิดเห็น กลาที่ยอมรับการ
กระทําของตน บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ มีการเปดรับถึงขอประเด็นผานสายตรง 
ผูอํานวยการกองกลาง (เวปไซดกองกลาง http://www.general.mju.ac.th/) 
 

๓.  ผูบริหารกํากับ ติดตาม และสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยัง
บุคลากรในหนวยงาน 

ผูอํานวยการกองกลาง ไดกําหนดแผนการประชุมหัวหนางาน ประจําป ๒๕๕๓  และมีการ
ประชุมตามแผนอยางตอเนือ่งเปนประจํา จํานวน ๘ ครั้ง  โดยมีผูอํานวยการกองกลาง เปนประธาน และ
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หัวหนางานในกองกลาง เปนกรรมการ  ในแตละคร้ังที่มีการประชมุจะมีหัวหนางานซ่ึงเปนกรรมการเขารวม
ประชุมไมนอยกวารอยละ ๙๐ ขององคประชุม และมีการจัดสงเอกสารกอนวันประชุมอยางนอย ๗ วัน กอน
การประชุม  (ปฏิทินการประชุมหัวหนางานประจําป [เอกสารหมายเลข ๖.๑.๓.๑] ระเบียบวาระ/รายงานการ

ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 
 ๔. สนบัสนนุใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสนิใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจงูใจใหรักหนวยงาน 

ผูอํานวยการกองกลาง สนบัสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจดัการ  
และใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจใหรักหนวยงาน  ซึ่ง ในการประชุม
หัวหนางานในกองกลาง และการประชุมทบทวนการปฏิบัติงานประจําป บุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคดิเห็นอยางทั่วถึงทุกคน และมีการมอบหมายหนาที่ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๕. ถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ผูอํานวยการกองกลาง ไดกําหนดนโยบายใหหัวหนางานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมีการสอน
งานและเปนพี่เลี้ยงใหกับบุคลากรในงานนั้น ๆ โดยการถายทอดความรูในการปฏิบัติงานดานตางๆ  และมี
การกําหนดนโยบายใหทุกงานจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยังสามารถนําคูมือฯ มาใชในการสอนงานใหแกบุคลากรใหมในหนวยงานอีก
ท้ังยังสามารถทํางานแทนกันได โดยใชคูมือประกอบการปฏิบัติงาน  และยังกําหนดไวในแผนกลยุทธของ
กองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ (คูมือการปฏิบัติงาน [เอกสารหมายเลข ๖.๑.๕.๑])  

  
คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๓๐

ตัวบงชี้ท่ี ๖.๒    : การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานเรียนรู 
 
ชนิดของตวับงชี ้ : กระบวนการ 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 
  ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลการดําเนินงานใน  ๕  ขอ ตามเกณฑ สกอ. ดังนี้ 
 
 ๑.  ไดกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน 
กลยุทธของหนวยงานอยางนอยครอบคลมุพนัธกจิหลักของหนวยงาน 

กองกลางไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง  เม่ือวันที่ ๑๓ สิงหาคม  
๒๕๕๓  ณ  โรงแรมทีค การเดน สปา รีสอรท จังหวัดเชียงราย  ในการดําเนินงานกองกลางไดกําหนดหัวขอ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  คือ ๑. ภารกิจของผูบริหาร   ๒. การเขียนหนังสือราชการ  ๓. การเบิกคาใชจาย 
ตาง ๆ   ซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของกองกลาง 
 

วิสัยทศัน       คอื  เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศดานการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั 
พันธกิจ         คือ  เปนหนวยงานที่สนับสนุน งานชวยอํานวยการและประสานราชการ  

    ที่มีประสิทธิผล  
(โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๒.๑.๓.๑])  

 
 ๒.  กําหนดกลุมเปาหมายที่จะพฒันาความรูและทักษะการดาํเนนิงานอยางชดัเจนตาม
ประเดน็ความรูท่ีกาํหนดในขอ ๑ 
  กองกลางไดดําเนินการตามโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู คอื ๑. ภารกจิของผูบริหาร  ๒. การ
เขียนหนังสือราชการ  ๓. การเบิกคาใชจายตางๆ  โดยมีรองอธิการบดีฝายบริหารและบุคลากรกองกลางเขา 
รวมโครงการ จํานวน  ๓๗  คน  จากสรปุผลการประเมินโครงการในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สดุ มีคาเฉลีย่เทากับ ๔.๒๙  คิดเปนรอยละ ๘๕.๘๓  (รายงานผลโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู 
หนวยงานในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๒.๑]) 
 
 ๓.  มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรยีนรูจากความรู ทักษะของผูมปีระสบการณตรง (Tacit 

Knowledge ) เพื่อคนหาแนวปฏบิัตท่ีิดตีามประเดน็ความรูท่ีกาํหนดในขอ ๑ และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายทีก่ําหนด 
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ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๓๑

  กองกลางไดจดัโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง  โดยมีคุณนวลนิตย   
สกุลทอง หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร มาใหความรูและทักษะในหัวขอ ภารกจิของผูบริหาร คุณสิริอจัฉรา 
ทิพยวงศ  หัวหนางานบริหารและธุรการและคุณเบญจพร ปานดี  มาใหความรูและทักษะในหัวขอ การเขียน
หนังสือราชการ และคุณกาญจนา ถาแกว มาใหความรูและทักษะในหวัขอ  การเบิกจายตาง ๆ  แกบุคลากร 
กองกลางที่เขารวมโครงการ (รายงานผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู หนวยงานในกองกลาง 
  [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๒.๑]) 
 

๔. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ ๑ ทั้งที่มีอยูในตวับุคคล 
และแหลงเรยีนรูอ่ืน ๆ ทีเ่ปนแนวทางปฏบิตัิที่ดีมาพฒันาและจดัเกบ็อยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge )  
  กองกลางไดจดัทําเอกสารประกอบการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง  
ท้ัง ๓ หัวขอ  และไดจัดทําสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ัง ๓ หัวขอ และทําหนังสอืเวียนใหบคุลากรใน 
มหาวิทยาลัยทราบและถือปฏิบัตใิหเปนไปในแนวทางเดียวกัน (เอกสารประกอบโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
หนวยงานในกองกลาง [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๔.๑] , สรุปผลการแลกเปลีย่นเรียนรู [เอกสารหมายเลข 
๖.๒.๔.๒] 
 

๕. มีการนาํความรูท่ีไดจากการจัดความรูในปงบประมาณปจจบุนัหรือปงบประมาณ 
ท่ีผานมา ท่ีเปนลายลักษณอักษร(Explicit Knowledge )  และจากประสบการณของบุคคล (Tacit 
Knowledge ) ท่ีเปนแนวปฏบิตัิที่ดีมาปรับใชในการปฏิบตัิงานจริง 
  กองกลางไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ๑. ภารกิจของผูบริหาร  ๒. การเขียนหนังสือ
ราชการ  ๓. การเบิกคาใชจายตางๆ  โดยกองกลางไดใหหนวยงานภายในกองกลาง แลกเปลี่ยนเรียนรู ใน
การทํางาน ทักษะ ประสบการณ และเทคนิคในการทํางานระหวางบุคลากรและหนวยงาน และยังเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีและทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน  โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๓  
โดยใหบุคลกรกองกลางทุกคน เขารวมโครงการ พรอมทั้งจัดทําเทคนิคในการทํางานของหนวยงานใน
กองกลางที่ไดจากการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการบริหารงานในสํานักงาน “มีอะไรดีๆ เลาสูกัน
ฟง” ปงบประมาณ ๒๕๕๒  และในปงบประมาณ ๒๕๕๓ ไดรวบรวมระเบียบงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ 
และพ.ศ. ๒๕๔๐  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกคาใชจาย  และแจกจายใหบุคลากรกองกลางและ
หนวยงานในมหาวิทยาลัยเพื่อไวใชประโยชนและประชาสัมพันธเผยแพรทางเว็บไซต กองกลาง 

http://www.general. .mju.ac.th/vision.html  (โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการบริหารงานในสํานักงาน 
“มีอะไรดีๆ เลาสูกันฟง” [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๑] ,เทคนิคในการทํางานของหนวยงานในกองกลาง  
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๓๒

[เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๒] , ระเบียบงานสารบรรณ [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๒] , ระเบียบกระทรวง 
การคลัง [เอกสารหมายเลข ๖.๒.๕.๒]) 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๕ ขอ ๕ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
 
 
ตัวบงชี้ ๖.๕ :  การนาํระบบบรหิารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารจัดการ  
 
ชนิดตวับงชี ้ : กระบวนการ 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน   ๖  ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คอื 
 

 ๑.  กองกลางมีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน  
  กองกลางมีคณะกรรมการควบคุมภายใน เปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบาย รวมถึงแนวทางในการบริหารความเสี่ยงรวมกัน โดยผูอํานวยการกองกลาง
เปนประธาน  หัวหนางานบริหารและธุรการ เปนกรรมการและเลขานุการ  และหัวหนางานในกองกลางเปน
กรรมการ  ในการประชุมหัวหนางาน คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒   คร้ังท่ี ๒/๒๕๕๓  คร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓  ไดรวมกัน
วิเคราะหความเสี่ยงและจัดสงรายงานใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ในปงบประมาณ ๒๕๕๓  
จํานวน  ๒  ครั้ง 
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๓๓

คณะกรรมการควบคมุภายในและบริหารความเสีย่ง 
๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  

  ๒. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานสารบรรณ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ที่ ๙๐๒/๒๕๕๒  ลงวันที่ ๑๔ พฤษภาคม  ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๑.๑],
ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,รายงานผลการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๙.๑]) 
 
 ๒. กองกลางมีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยเส่ียงที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยาง
นอย ๓ ดาน  

คณะกรรมการควบคุมภายในกองกลาง ซึ่งมีผูอํานวยการกองกลาง เปนประธาน หัวหนา 
งานในกอง เปนกรรมการ และหัวหนางานบริหารและธุรการ เปนกรรมการและเลขานุการ ไดใหแตละงาน
จัดทําคูมือแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน ปงบประมาณ ๒๕๕๓  โดยใหแตละงานไป
วิเคราะหกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานจริง  แนวทางในการแกไขเพื่อใหเกิดความเสียหายตอการ
ปฏิบัติงานนอยลง และนําเสนอที่ประชุมหัวหนางาน ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓  คร้ังที่ ๔/๒๕๕๓  
สงใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  (คูมือแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
ปงบประมาณ ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๒.๑] ,หนังสือนําสงคูมือแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป 
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๒.๒] , ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓  
[เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 
 ๓. กองกลางมีการประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสีย่งและจัดลาํดับความเสีย่งที่ได
จากการวเิคราะหในขอ ๒  
  ในการประชุมหัวหนางานในกองกลาง ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ และคร้ังท่ี ๔/
๒๕๕๓  ไดพิจารณาการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓  
เพื่อใหทุกงานในกองกลางไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓ รวมถึงแนวทางการแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น ไมมีอุปสรรค  โดยใหบคุลากรใน
งานมีสวนรวมในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผลการควบคุมความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
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๓๔

สม่ําเสมอ  (รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๙.๑] ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๗.๑]) 
 

๔.  กองกลางมกีารจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสีย่งสูง และดาํเนนิการ 
ตามแผน 
  ทุกหนวยงานในกองกลาง ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดําเนินการตามแผนงาน 
และรายงานผลการดําเนินการตามแผนใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทราบ ปละ ๒ ครั้ง 
(รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข 
๑.๑.๙.๑) 
 
   ๕. กองกลางมีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอท่ี
ประชุมสํานัก/ผูบริหารเพื่อพิจารณา อยางนอยปละ ๒ คร้ัง 
  กองกลางไดจดัทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสีย่งประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓  ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมหัวหนางานในกองกลาง ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓  
และ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๓ และผูอํานวยการกองกลางแลว  สงใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทราบ
และนํารายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๓  ได
รายงานผลการดําเนินการ จํานวน  ๒ คร้ัง  (รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๙.๑] , ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป 
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๖. กองกลางมีการนาํผลการประเมนิไปใชในการปรบัแผนหรือวเิคราะหความเสี่ยงใน 
รอบปถัดป 
  ในสิ้นปงบประมาณ ๒๕๕๓  กองกลางไดจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคมุภายในประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๓  โดยผานที่ประชุมหัวหนางานในกองกลาง 
คร้ังที่ ๑๑/๒๕๕๒  ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๓ และคร้ังท่ี ๔/๒๕๕๓ รวมกันตดิตามและประเมินผลการดําเนินการ และ
นํามาวิเคราะหและพิจารณาในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๔  โดยรายงานใหสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทราบ  
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
ขอ ๖ ขอ ๖ คะแนน ๕ บรรลุเปาหมาย 
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๓๕

เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 
๓ ขอ หรือ ๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ ขอ 

 
 
ตัวบงชีท่ี้ ๖.๖ : รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดาํเนนิงาน 

 
 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีการดําเนินการในการใหบริการและติดตอประสานงาน 

รวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  ซ่ึงในการดําเนินการในแตละปจึงตองมี 
การประเมินผลความพึงพอใจในดานตาง ๆ  เพือ่เปนตวักําหนดตัวชีว้ัดรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ  
กองกลางไดรบัผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย ๔.๔๐
คิดเปนรอยละ  ๘๘    ผานตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  ดังน้ี 
 

กองกลาง ประเด็น 
ความพึงพอใจ คาเฉลีย่ รอยละ ระดบัความพงึพอใจ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ๔.๒๗ ๘๕.๔๐ มากที่สุด 
ดานเจาหนาที/่บุคลากร ๔.๔๐ ๘๐ มากที่สุด 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๔.๗๗ ๙๕.๔๐ มากที่สุด 
ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ๔.๑๗ ๘๓.๔๐ มาก 

รวม ๔.๔๐ ๘๘ มากที่สุด 
 

คาคะแนนที่ใชในการประเมิน 
 

คาคะแนน   ๐.๐๐ – ๑.๘๐  ไมพึงพอใจ  
คาคะแนน   ๑.๘๑ – ๒.๖๐ มีความพึงพอใจนอย 
คาคะแนน   ๒.๖๑ – ๓.๔๐ มีความพึงพอใจปานกลาง 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๓๖

คาคะแนน  ๓.๔๑ – ๔.๒๐ มีความพึงพอใจมาก 
คาคะแนน   ๔.๒๑ -  ๕.๐๐ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
๑.   ความพงึพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนใหบริการ 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ 

ขั้นตอนใหบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย  ๔.๒๗   คิดเปนรอยละ  ๘๕.๔๐ 
 
๒.   ความพึง่พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึ่งพอใจดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย  ๔.๔๐   คิดเปนรอยละ  ๘๐ 
 
๓.  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  คาเฉลี่ย  ๔.๗๗   คิดเปนรอยละ  ๙๕.๔๐ 
 
๔.  ความพงึพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
 ในปงบประมาณ  ๒๕๕๓  กองกลางมีผลการประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพการ

ใหบริการ  อยูในระดับพึงพอใจมาก   คาเฉลี่ย  ๔.๑๗   คิดเปนรอยละ  ๘๓.๔๐ 
(รายงานสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ [เอกสารหมายเลข ๖.๖.๔.๑]) 

 
 

คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 
รอยละ ๘๕-๑๐๐ รอยละ ๘๘ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมนิ : รอยละ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
รอยละ ๖๕-๖๙ รอยละ ๗๐-๗๔ รอยละ ๗๕-๗๙ รอยละ ๘๐-๘๔ รอยละ ๘๕-๑๐๐ 
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๓๗

ตัวบงชีท่ี้  ๖.๗ : ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการกิจกรรม ๕ ส 
 
ชนิดตวับงชี ้ : ผลผลิต 
 
ผลการดาํเนนิงาน 

 
 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน ๘  ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  

ดังนี้ 
 

๑. มีการกาํหนดนโยบาย แนวทางหรือแผนการดําเนนิกิจกรรม ๕ ส 
กองกลาง ไดกําหนดกิจกรรม ๕ ส ไวในแผนปฏิบัติงาน ประจําป ๒๕๕๓   โดยมีนโยบาย 

ใหทุกหนวยงานดําเนินกิจกรรมตามแผนกิจกรรม ๕ สอยางตอเนือ่ง  และป ๒๕๕๓  มีการตรวจและติดตาม
ผลการดําเนินกิจกรรม ๕ ส  จํานวน    ๖   ครั้ง   (คูมือและแผนกจิกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ   
๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑] , เว็บไซต  [http://www.general.mju.ac.th/]) 

 
 

๒.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม ๕ ส   และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
กิจกรรม ๕ ส 

กองกลาง มีคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  เพื่อทําหนาที่กําหนด 
นโยบาย ดูแล ตรวจสอบ กระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรม ๕ ส  มีการมอบหมายตวัแทนของหนวยงานรวม
เปนคณะกรรมการตรวจใหคะแนนใหเปนไปอยางเรียบรอย ตอเนื่อง และบรรลตุามวัตถุประสงคของกจิกรรม  
(คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑] , ระเบียบวาระ/
รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ ครั้งที ่๑๑/๒๕๕๒ คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๓ คร้ังที ่
๔/๒๕๕๓ และคร้ังที ่๕/๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑ , เวบ็ไซต[http://www.general.mju.ac.th/]) 

 
 

๓. มีคูมือการดําเนินกิจกรรม ๕ ส  
กองกลางไดจดัคูมือการดําเนินกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  ประจําป ๒๕๕๓  โดยผาน 

ความเห็นชอบของคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  เพือ่ใชเปนแผนและคูมือในการ 
ดําเนินกิจกรรม ๕ ส ประจําป ๒๕๕๓(คูมือและแผนกจิกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๖.๗.๑.๑] ,เวบ็ไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 
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๓๘

๔. มีการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
กองกลางมีนโยบายใหบคุลากร ในทุกหนวยงานดําเนินการตามแผนกิจกรรม ๕ ส  

ประจําป ๒๕๕๓  อยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง   ในปงบประมาณ ๒๕๕๓  มีการตรวจติดตามผลและให
คะแนน จํานวน  ๖ คร้ัง  (รายงานผลการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสาร
หมายเลข ๖.๗.๔.๑]  เวบ็ไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 
 
 

๕.  มีผลยืนยันหนวยงานผานเกณฑคะแนนกิจกรรม ๕ ส   อยางนอยรอยละ ๗๕ 
กองกลางไดมีกําหนดการตรวจและติดตามผลการดําเนินกิจกรรม ๕ ส    ของกองกลาง  

ประจําป ๒๕๕๓  จํานวน ๕ คร้ัง  คือวันท่ี ๒๑  ธันวาคม ๒๕๕๒  วันที ่๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๓  วันที่  
๒๓ เมษายน ๒๕๕๓  วันท่ี ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๓ และวันที ่ ๓๑ สงิหาคม ๒๕๕๓ คณะกรรมการไดจัดทํา
รายงานสรุปผลการตรวจใหคะแนน  ขอเสนอแนะแตละหนวยงาน และแจงผลคะแนนใหหนวยงานที่เกี่ยว 
ของทราบทุกครั้ง   โดยทุกหนวยงานมีผลคะแนนผานเกณฑ คะแนน ๗๕ ทุกหนวยงาน (รายงานสรุปผล 
การเขาตรวจกิจกรรม ๕ ส [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๕.๑],เว็บไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 
 
 

๖.   มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงาน 
กองกลางไดมีคณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส   เพือ่ทําหนาทีใ่นการกําหนด 

นโยบาย ดูแล ตรวจสอบ กระตุน  และตรวจติดตามใหมีการดําเนินกิจกรรม ๕ ส ใหเปนไปอยางเรียบรอย  
ตอเนือ่ง และบรรลตุามวัตถุประสงคของกิจกรรม  แลวรายงานผลการตรวจใหคะแนนใหบุคลากรกองกลาง
ทราบทุกคร้ัง   เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข  และมีการติดตามในการประชุมหัวหนางานในกองกลาง ครั้งท่ี ๑๑/
๒๕๕๒ คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๓  คร้ังที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งที ่๔/๒๕๕๓ และครั้งท่ี ๕/๒๕๕๓ รายงานผลการดําเนินการ
กิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๔.๑],ระเบียบวาระ/รายงานการประชุม
หัวหนางานประจําป ๒๕๕๓   [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑ เว็บไซต [http://www.general.mju.ac.th/]) 

 
 

๗.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง  ไดกําหนดเกณฑเกี่ยวกบัการตรวจ 

ใหคะแนน ๕ ส   ตามเกณฑมาตรฐานของการประกันคุณภาพหนวยงานตองผานเกณฑคะแนน ๕ ส อยาง
นอยรอยละ ๗๕  ในคะแนนทั้งหมด ๑๔๐ คะแนน ดังนั้น ทุกหนวยงานตองไดคะแนน ๑๑๒.๕ ขึ้นไป จึงจะ
ถือวาผานเกณฑ โดยประเมินผลการดําเนินงานจากการตรวจใหคะแนน ตามเกณฑในคูมือกจิกรรม ๕ ส  
(คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑]  เว็บไซต 
[http://www.general.mju.ac.th/]) 
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๓๙

๘.   มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานไปแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน 
คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม  ๕ ส จะทํารายงานสรุปผลการตรวจใหคะแนน  

แลวแจงใหหนวยงานทราบ และขอเสนอแนะไปดําเนินการแกไขปรับปรุงในการดาํเนินงาน (คูมือและแผน
กิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๒] เ เว็บไซต 
[http://www.general.mju.ac.th/]) 
 

 
คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

๘ ขอ ๘  ขอ ๕ คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 
๒ ขอ หรื ๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ หรือ ๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖ ขอ หรอื ๗ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๘ ขอ 

 
 
องคประกอบที่  ๘  :  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 
ตัวบงชีท่ี้ ๘.๑  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดตวับงชี ้  : กระบวนการ 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 

 ในปงบประมาณ ๒๕๕๓ กองกลางมีผลงานผาน ๘ ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
คือ 
 

๑.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พนัธกิจและ
พฒันาการของหนวยงานและดาํเนนิการตามระบบที่กําหนด 

กองกลางไดดําเนินงานตามคูมือประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
ท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และ
สํานักงานอธิการบดี  ในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพภายในและสอดคลองกับ
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๔๐

พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน โดยนําไปพิจารณาในการประชุมหัวหนางาน ครั้งที่ ๘/๒๕๕๒ คร้ังท่ี  
๑๐/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๓ และคร้ังท่ี 
๕/๒๕๕๓ และซึ่งเปนเรื่องหนึ่งท่ีกองกลางนําไปพิจารณาทบทวนในกิจกรรมโครงการทบทวนการปฏิบัติงาน
ของกองกลาง ประจาํป ๒๕๕๓   และไดคณะกรรมการชุดตาง ๆ ในการดําเนินการระบบควบคุมภายใน  
ไวดังนี้ 
  

ก)  คณะกรรมการสงเสริมกิจกรรม ๕ ส ของกองกลาง 
๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  

  ๒. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการและเลขานุการ 
 
หนาท่ี  ๑. ประชุมวางแผนศึกษากจิกรรม ๕ ส และกําหนดแผนงานการทํากิจกรรม 
  ๒. มีการใหความรู อบรม ประชาสัมพันธ การทํากิจกรรม ๕ ส แกบุคลากรทุกระดับ 
  ๓. จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ในการทํากจิกรรม 
  ๔. ควบคุมการทํากิจกรรมของบุคลากรทุกคนอยางเต็มใจ 
  ๕. ประสานงาน เปนท่ีปรึกษาแกบุคลากร 
  ๖. ติดตามการประเมินผลการดําเนินงาน ๕ ส แลวนําไปวิเคราะหผลการทํากิจกรรมในพื้นที่
ตาง ๆ สรปุผลการทํากจิกรรมแลวนําไปรายงานแกผูบริหาร 
  ๗. ถาผลการทํากิจกรรมดี ใหทําเปนมาตรฐาน และประกาศใหบุคลากรทุกคนปฏบิัติ 
(คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๑.๑]) 
 
 ข) คณะกรรมการควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง กองกลาง สํานักงานอธิการบดี  

๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
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๔๑

  ๖. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานสารบรรณ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี ๙๐๒/๒๕๕๒  ลงวันที ่๑๔ พฤษภาคม  ๒๕๕๒ [เอกสารหมายเลข ๖.๕.๑.๑]) 
 

ค) คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน ของกองกลาง 
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๔. หัวหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร เปน กรรมการ 
  ๗. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
    เจาหนาทีป่ระกันคุณภาพการศึกษา ของกองกลาง 
  นางสาววิไลวรรณ  ธงงาม 

  
ง) คณะกรรมการจัดการความรู ของกองกลาง สาํนักงานอธกิารบดี 

  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ  ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ี ๒๘๘/๒๕๕๓  ลงวันที ่๙  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๑.๑])  
 

 จ) คณะกรรมการการใชทรพัยากรรวมกันของกองกลาง สาํนกังานอธิการบดี 
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
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ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๔๒

  ๓. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร  เปน กรรมการ 
  ๔. หวัหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๗. หวัหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ  ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ ที ่๒๘๗/๒๕๕๓  ลงวันที ่๙  กุมภาพันธ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๑.๒] 
,คูมือประกันคณุภาพภายในหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๑.๓]) 
 

๒.  มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  

กองกลางมีนโยบายใหทุกงานในกองกลาง เขารวมกิจกรรม ๕ ส  โดยมีการดําเนินการตาม 

แผนอยางตอเนื่อง (รายงานผลการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๓  [เอกสารหมายเลข 

๖.๗.๔.๑] , คูมือและแผนกจิกรรม ๕ ส ประจําปงบประมาณ  ๒๕๕๔ [เอกสารหมายเลข ๖.๗.๘.๑]) 
 
 ๓. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพิม่เตมิตามอัตลษัณของหนวยงาน 
  การดําเนินงานประกันคุณภาพของกองกลางไดดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และ
เกณฑคุณภาพที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
ท่ีไดประกาศไวในคูมือประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ประจําปงบประมาณ 
๒๕๕๓ โดยองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่ใชนี้ ไดใชองคประกอบของ สกอ. เปนหลัก และเพิ่ม
ตัวบงชี้ของ สมศ. ยกเวนองคประกอบดานการเรียนการสอน และงานวิจัย จึงทําใหตัวบงชี้และเกณฑ
คุณภาพที่ใชสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
นอกจากนี้ยังไดเพิ่มองคประกอบดานภารกิจหลักของหนวยงาน เพื่อใชวัดคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน
โดยเฉพาะ ในปงบประมาณ ๒๕๕๓  กองกลางไดกําหนดใหงานบริหารและธุรการเปนผูนําในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ในการสนับสนุนใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยแมโจรวมกันใชงาน
ระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานเอกสาร  โดยไดผานความเห็นชอบจากที่ประชุม
หัวหนางานในกองกลาง  คร้ังท่ี ๑๐/๒๕๕๒  ครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๓/
๒๕๕๓ คร้ังที่ ๔/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๓  
  กองกลาง ไดมีการกําหนดอัตลักษณของกอง ๔ ดาน  คือ ๑. ดานงานสารบรรณ  ๒. ดาน
งานประชุม  ๓.  ดานงานเลขานุการ  ๔. ดานพิธีการ  โดยไดมีการประเมินผลและไดสรุปผลสํารวจ “ความ
คิดเห็นการเปนผูนําตามภารกิจหลักของกองในสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓” โดยได
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๔๓

คาเฉลี่ย ๔.๑๑  อยูในระดับมาก  (ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสาร
หมายเลข ๑.๑.๗.๑] ,สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๓.๑] ) 
 

๔. มีการดําเนนิงานดานการประกนัคณุภาพภายในที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพ พรอมนํามาปรบัปรงุระบบและกลไกลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

กองกลางมีการดําเนินการตดิตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพเปนประจํา โดยผานที่ 
ประชุมหัวหนางาน มีการวางแผน มอบหมายงานและการรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน และ 
กองกลางไดนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ระเบียบวาระ/
รายงานการประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๕.  มีการนาํผลการประกนัคุณภาพภายในมาปรบัปรุงการทํางาน และมีการพฒันา 
ผลการดาํเนนิงานของตัวบงชีต้ามแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 
  หลังจากกองกลางได รับทราบผลการประเมินและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ (สกอ.) แลวนั้น กองกลางไดนํารายงานผลการประเมินแจงใหหัวหนางาน
และบุคลากรในสังกัดทราบ  เพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน (ระเบียบวาระ/รายงานการ
ประชุมหัวหนางานประจําป ๒๕๕๓ ครั้งที่ ๑๐/๒๕๕๒  คร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒ ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๓ คร้ังที่ ๒/๒๕๕๓ 
คร้ังที่ ๓/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๓ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๓ [เอกสารหมายเลข ๑.๑.๗.๑]) 
 

๖ . มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมลูสนบัสนนุการประกันคุณภาพภายใน (ระบบ MIS และระบบ 
file ของมหาวิทยาลยั)  โดยหนวยงานมีการปอนขอมูลท่ีเปนปจจบุนัอยางตอเนื่องและนาํระบบ
สารสนเทศมาใชในการจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง 

 
 กองกลาง มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ และใชรวมกับ 

บุคคล/หนวยงาน/สถาบัน คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document) ระบบลงทะเบียนออกเลขที่
หนังสือ (e-register)  ระบบฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพ FIS ตารางนัดหมายผูบริหาร  ระบบการ
ประชุม (e-meeting) และระบบMIS และระบบ file ในการโหลดขอมูลตาง ๆ เพื่อใชในการจัดทําประเมิน
ตนเอง  (เว็บไซต http://doc.mju.ac.th/docclient/) http://e-register.mju.ac.th/)(www.qa.mju.ac.th)  
(http://www.general.mju.ac.th/secretary) (http://www.file.mju.ac.th/) http://www.meeting.mju.ac.th/ 
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๔๔

๗.  มีเครือขายการแลกเปลีย่นเรียนรูดานการประกันคุณภาพภายในระหวางหนวยงานและมี
กิจกรรมรวมกัน 

กองกลางไดรวมเปนเครอืขายดานประกันคุณภาพระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
โดยมอบใหบคุลากรกองกลางรวมเปนคณะกรรมการและรวมการประชุมตางๆ ทางดานประกันคุณภาพ เชน 

๑. เจาหนาที่บันทึกขอมูลและเจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลโดยมีสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนเจาภาพในการจดัประชุมซักซอมความเขาใจในการใชระบบฐานขอมูลบุคลากร (FIS) มีการจดั
อบรมการใชระบบใหกับเจาหนาที่   

๒. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานระดับกอง/เทียบเทากอง ภายในสํานักงาน
อธิการบดี ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๒  

๓.  คณะกรรมการประกันคุณภาพ หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยแมโจ  
๔.  คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี พิจารณาในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
๕.  มีการเขารวมการประชุมและสัมมนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

อธิการบดีและมหาวิทยาลัยแมโจ  
(คําสั่งมหาวิทยาลัยแมโจ หนังสือเชิญประชุมฯ และมติท่ีประชุมฯ [เอกสารหมายเลข ๘.๑.๗.๑])  
 

๘.  มีแนวปฏบิตัิที่ดีหรืองานวจิัยดานการประกนัคณุภาพการศึกษาทีห่นวยงานพฒันาข้ึน 
เพื่อใหหนวยงานอืน่นาํไปใชประโยชน 

 กองกลางไมไดดําเนินการในขอนี ้
 

 
คาเปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

๘  ขอ ๗  ขอ ๔  คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
 
เกณฑการประเมนิ : ขอ 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒ - ๓ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔ - ๕ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖ - ๗ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๘ ขอ 
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๔๕

การกาํหนดเกณฑการประเมนิ 
เกณฑการประเมินตัวบงชี้แบงออกเปน  ๖  ระดับ  มีคะแนนตั้งแต ๐ ถึง ๕  โดยคาคะแนน ๐ หมายถึง  ยังไม
มีการดําเนินงานตามเกณฑประเมินที่กําหนดของตวับงชี้น้ัน ๆ 
 
ผลการประเมนิ 
๑. นอยกวาหรือเทากบั ๑.๕๐   การดําเนินงานอยูในระดบัตองปรับปรุง 
๒. ๑.๕๑ – ๒.๕๐   การดําเนินงานอยูในระดบัควรปรับปรุง 
๓. ๒.๕๑ – ๓.๕๐   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
๔. ๓.๕๑ – ๔.๕๐   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
๕. ๔.๕๑ – ๕.๐๐   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 
 
 
ผลการประเมนิกองกลางไดคะแนน     ๔.๗๐   อยูในขอ  ๕    คะแนน ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ถือวามีผลการ
ดําเนนิงานไดคุณภาพในระดบัดีมาก 
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๔๖
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๔๗

 
 
สวนที่ ๓   

สรุปผลการประเมนิในภาพรวม 
 

๑.  ผลการประเมนิในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ (ตาราง ส ๑) 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย๑ ผลการดําเนินงาน๑ 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบที่ ๑ 
     ตัวบงช้ีที่ ๑.๑ 
     ตัวบงช้ีที่ ๑.๒ 

  
ขอ ๙ 

รอยละ ๗๐ 

  
ขอ ๙ 

รอยละ ๗๗.๑๔ 

  
คะแนน ๕ 
คะแนน ๓ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๑   คะแนน ๔ 
องคประกอบที ่๒ 
     ตัวบงช้ีที่ ๒.๑      

  
ขอ ๕ 

  
ขอ ๕ 

  
คะแนน ๕ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๒   คะแนน ๕ 
องคประกอบที่ ๕ 
     ตัวบงช้ีที่ ๕.๑    

 
ขอ ๕ 

 
ขอ ๕ 

 
คะแนน ๕ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๕   คะแนน ๕ 
องคประกอบที่ ๖ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๑ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๒ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๕ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๖ 
     ตัวบงช้ีที่ ๖.๗ 

 
ขอ ๕ 
ขอ ๕ 
ขอ ๖ 

รอยละ ๘๕ 
ขอ ๘ 

 
ขอ ๗ 
ขอ ๕ 
ขอ ๗ 

รอยละ ๘๘.๐๐ 
ขอ ๘ 

 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 
คะแนน ๕ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๖   คะแนน  ๕ 
องคประกอบที่ ๘ 
     ตัวบงช้ีที่ ๘.๑    

 
ขอ ๘ 

 
ขอ ๗ 

 
คะแนน ๔ 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ ๘   คะแนน ๔ 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงช้ีของ
ทุกองคประกอบ 

  
คะแนน  ๔.๗๐ 
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๔๘

๒.  สรุปผลการประเมนิจดุเดน จุดที่ควรพฒันาและแนวทางการปรบัปรงุพฒันาในภาพรวมของ
หนวยงาน แยกตามแตละองคประกอบคณุภาพ   
 

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพฒันา 
แนวทางการปรับปรงุ

พฒันา 
๑. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินงาน 

๑. มุงมั่น ทุมเทและ
ทํางานเปนทีม ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
๒. จิตบริการ 
๓. ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน 
๔. บริหารจัดการ
อยางมีระบบ 
๕. สรางเครือขายใน
การปฏิบัติงานทําให
การดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 
๖. มีระบบพ่ีเล้ียง 
 

๑. ทักษะทางดาน
ภาษาตางประเทศ 
๒. มีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองนอย  
๓. อุปกรณที่ชวย
ปฏิบัติงานลาสมัย ชํารุด
บอย ไมเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 
๔. ยังขาดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคงานในหนาที่ 

๑. สงเสริมและหรือจัดอบรม 
    ดานภาษาอังกฤษอยาง 
    ตอเน่ือง 
๒. สงเสริมใหบุคลากรได 
    เขารับการอบรมและ 
    เพ่ิมพูนความรู 
๓. จัดหาวัสดุอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพใชในการ
ทํางาน 
     

๒.  ภารกิจหลักของ
หนวยงาน 

๑. การบริหารจัดการ
ดานเอกสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
๒. งานดานการ
ใหบริการแก
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย  
๓. สนับสนุนงานของ
ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย 
 

 
---- 

 
---- 
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๔๙

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพฒันา 
แนวทางการปรับปรงุ

พฒันา 
๓.  การวิจัย  

---- 
 

---- 
 

---- 
๔.  การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

 
---- 

 
---- 

 
---- 

๕.  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

มีการดําเนินกิจกรรม
อยางตอเน่ืองเปน
ประจําทุกป 

แสดงใหผูบริหารระดับ
คณะ สํานัก เห็นถึงคุณคา
ความ สําคัญของกิจกรรม
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ที่มหาวิทยาลัยจัด เพ่ือที่ 
จะเปนผูนําในการสราง
แรงจูง ใจใหบุคลากร
ภายในสังกัดเห็นถึง
ความสําคัญและอยากที่
จะมารวมงานทุกกิจกรรม 

ควรกําหนดไวในแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย วา 
ทุกหนวยงานตองมีสวนรวม
ในกิจกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมทุกกิจกรรม
อยางนอยรอยละ ๗๕ ของ
บุคลากรทั้งหมดของ
หนวยงาน  

๖.  การบริหารและการ
จัดการ 

มีการนําเอาระบบ
สารสนเทศมาชวยใน
การปฏิบัติงาน ไดแก 
– ระบบ e-document 
- ระบบ e- meeting 
- ระบบ e- register 

๑. ปรับปรุงและพัฒนา 
    โปรแกรมระบบงาน 
    สารบรรณอิเล็กทรอ-     
    นิกสใหใชงานได 
    ครอบคลุมทั้งระบบ  
    ต้ังแตการรับ การสง  
    และการออกเลขที่ 
    หนังสือราชการทั้ง 
    ภายในและภายนอก 
๒. ซักซอมความเขาใจ 
     อยางตอเน่ือง 

๑. พัฒนาโปรแกรมใหใช 
    งานไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพและเกิด 
    ประโยชนสูงสุด 
๒. จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ  
    การใหเจาหนาที่ธุรการ 
๓. พัฒนาโปรแกรมตาง ๆ 
เพ่ือใหใชงานไดทั่วถึง 
สะดวก ราวเร็ว แมนยํา 

๗. การเงินและ
งบประมาณ 

จัดสรรเงิน
งบประมาณ เงิน
รายได และจัดทํา
แผนการใชเงิน
ประจําป โดยใชระบบ
บัญชี ๓ มิติ 

ใชระบบ บัญชี ๓ มิติใน
การเบิกจายตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยควรพัฒนา
ระบบบัญชี ๓ มิติ ใหใชงาน
ไดเสถียร และเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานดานการเงิน
นอยที่สุด 
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๕๐

องคประกอบ จุดเดน จุดท่ีควรพฒันา 
แนวทางการปรับปรงุ

พฒันา 
๘. ระบบและกลไกการ   
    ประกันคุณภาพ 

๑. กองกลางมี
คณะกรรมการ
สงเสริมกิจกรรม ๕ ส 
ของกองกลาง  
๒. การดําเนิน
กิจกรรม  ๕ ส อยาง
ตอเน่ือง 

๑. สรางแรงจูงใจให  
บุคลากรทุกคนรวม    
กิจกรรม ๕ ส 
๒. หัวหนางานควรเปน
แบบอยางในการดําเนิน
กิจกรรม ๕ ส ใหบุคลากร
ในสังกัด  

๑. กําหนดแผนกิจกรรม ๕ 
ส และดําเนินงานตามแผน
อยางตอเน่ือง  
๒. มีรางวัลเปนแรงจูงใจ 
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๕๑
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๕๒

๑. ขอมูลพืน้ฐานประจาํปงบประมาณ ๒๕๕๓  ของกองกลาง   
 

รายการ 
 

กองกลาง 

องคประกอบที่ ๑  

๑. จํานวนตัวบงชี้ขอแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๓๕  โครงการ 

๒. จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีบรรลเุปาหมาย ๒๗  โครงการ 

องคประกอบที ่๒   

๑. จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีสวนรวมในการบริการ ๔๐ คน 

๒. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการ  ๑๒๐ โครงการ 

๓. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูบริการ รอยละ ๙๙.๑๗  

องคประกอบที ่๓   

๑. จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ๑๙ กิจกรรม 

๒. จํานวนผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรูและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม ๑๙ กิจกรรม 
องคประกอบที่  ๖ 
๑. จํานวนบุคลากรเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
๒. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 
๓. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
๔. การดําเนนิการดําเนินกิจกรรม ๕ ส 

 
๓๗  คน 

รอยละ ๘๕.๘๓ 
รอยละ ๘๘.๐๐ 
๕  ครั้งตอป 

องคประกอบที่ ๘   

๑. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพในตามเกณฑ ๘ ระดับของ สกอ. ๗ ขอ 
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๕๓

๒. รายชื่อคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายในของหนวยงาน 
 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
  ๑. ผูอํานวยการกองกลาง  เปน ประธานกรรมการ  
  ๒. หัวหนางานประสานงาน  เปน กรรมการ 
  ๓. หัวหนางานประชุม   เปน กรรมการ 
  ๔. หัวหนางานสภาคณาจารย  เปน กรรมการ 
  ๕. หัวหนางานประชาสัมพนัธ  เปน กรรมการ 
  ๖. หัวหนางานเลขานุการผูบริหาร เปน กรรมการ 
  ๗. หัวหนางานบริหารและธรุการ  เปน กรรมการและเลขานุการ 
  ๘. นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เปน กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
เจาหนาทีป่ระกันคณุภาพ 
 นางสาววิไลวรรณ     ธงงาม 
 
๓.  รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคณุภาพ 
 

ลําดบั
ท่ี 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสารหรือหลักฐานอางอิง   

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

๑.๑.๑.๑ 
๑.๑.๒.๑ 
๑.๑.๒.๒ 
๑.๑.๒.๓ 
๑.๑.๕.๒ 

โครงการทบทวนแผนปฏิบตัิงานของกองกลางประจําป ๒๕๕๒ 
โครงการทบทวนแผนปฏิบตัิงานของกองกลางประจําป ๒๕๕๓ 
แผนกลยุทธประจําป ๒๕๕๔ 
แผนปฏิบัติงานราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ 
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔ 

๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 

๑.๑.๕.๑ 
๑.๑.๖.๑ 
๑.๑.๗.๑ 
๑.๑.๗.๒ 
๑.๑.๙.๑ 
๒.๑.๑.๑ 
๒.๑.๒.๑ 

แผนการปฏิบตัิราชการประจําป ๒๕๕๓ 
รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
ระเบียบวาระ/รายงานการประชุมหัวหนางานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
หนังสือสงรายงานแผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
แผนปฏิบัติงานประจําปและจัดทําแผนกลยุทธประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
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๕๔

ลําดบั
ท่ี 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสารหรือหลักฐานอางอิง   

๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 
๑๘ 
๑๙ 
๒๐ 
๒๑ 

๒๒ 
๒๓ 
๒๔ 
๒๕ 
๒๖ 
๒๗ 
๒๘ 
๒๙ 
๓๐ 

๓๑ 
 

๓๒ 
๓๓ 

 
๓๔ 

 
๓๕ 

 
๓๖ 

 

๒.๑.๓.๑ 
๒.๑.๔.๑ 
๕.๑.๑.๑ 
๕.๑.๒.๑ 
๔.๑.๒.๒ 
๕.๑.๓.๑ 
๕.๑.๓.๒ 

 
 
 
 

๕.๑.๔.๑ 
๕.๑.๔.๒ 
๕.๑.๔.๓ 
๕.๑.๔.๔ 
๕.๑.๔.๕ 
๕.๑.๔.๖ 
๕.๑.๔.๗ 
๕.๑.๔.๘ 

 
๕.๑.๔.๙ 
๕.๑.๔.๑๐ 

 
๕.๑.๔.๑๑ 

 
๕.๑.๔.๑๒ 

 
๕.๑.๕.๑ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ 
โครงการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมของกองกลาง ประจําป ๒๕๕๓ 
แตงกายพื้นเมืองในชวงเทศกาลสงกรานตและทุกวันศกุรตลอดป 
รณรงคใหมชอักษรเลขไทย 
แผนประชาสมัพันธ บอรประชาสัมพันธ 
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส 
กิจกรรมสรางสุขในวันสุขสิน้เดือนประจําป ๒๕๕๓ 
กิจกรรมงานดําหัวอธิการบดีและผูอาวุโส สนอ. ประจําป ๒๕๕๓ 
กิจกรรมงานแหเทียนเขาพรรษา 
กิจกรรมงานมุทิตาจิตผูเกษยีณอายุราชการ สนอ. ประจําป ๒๕๕๓ 
พิธีพระราชทานปริญญาบัตร   
พิธีดําหวัผูอาวุโสและอธิการบดี  
พิธีทําบุญวันสถาปนาโรงเรียนเกษตรกรรมแมโจ       
พิธีงานวันเกษียณอายุราชการของมหาวทิยาลัย     
พิธีทอดกฐินมหาวิทยาลัยแมโจ 
งานวันวิภาต  บุญศร ีวังซาย 
การแขงขันกฬีาบุคลากรประจําปและงานปใหม  
พิธีการและกิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ 
ธันวามหาราช 
พิธีการและกิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคล ๑๒ สิงหามหาราชิน ี
กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันพระราชสมภพ ของสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชสยามกุฎราชกุมาร  ๒๘ กรกฎาคม 
กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ๒ เมษายน          
กิจกรรมลงนามถวายพระพรชัยมงคลวันพระราชสมภพของสมเดจ็พระเจาลูกเธอ
เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อคัรราชกุมารี ๔ กรกฎาคม  
รายงานผลการดําเนินการตามโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สนอ ประจําป 
๒๕๕๓  
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๕๕

ลําดบั
ท่ี 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสารหรือหลักฐานอางอิง   

๓๗ 
๓๘ 
๓๙ 
๔๐ 
๔๑ 
๔๒ 

 
๔๓ 
๔๔ 
๔๕ 
๔๖ 
๔๗ 
๔๘ 
๔๙ 
๕๐ 
๕๑ 
๕๒ 
๕๓ 
๕๔ 
๕๕ 

๖.๑.๓.๑ 
๖.๑.๕.๑ 
๖.๒.๒.๑ 
๖.๒.๔.๑ 
๖.๒.๔.๒ 
๖.๒.๕.๑ 

 
๖.๒.๕.๒ 
๖.๒.๕.๓ 
๖.๒.๕.๔ 
๖.๕.๑.๑ 
๖.๕.๒.๑ 
๖.๕.๒.๒ 
๖.๖.๔.๑ 
๖.๗.๑.๑ 
๖.๗.๔.๑ 
๖.๗.๘.๑ 
๘.๑.๑.๑ 
๘.๑.๑.๒ 
๘.๑.๗.๑ 

ปฏิทินการประชุมหัวหนางานในกองกลางประจําป ๒๕๕๓ 
คูมือการปฏิบตัิงานหนวยงานในกองกลาง 
รายงานผลโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
เอกสารประกอบโครงการแลกเปลีย่นเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
สรุปผลการแลกเปลีย่นเรียนรูหนวยงานในกองกลาง 
สรุปรายงานผลการจัดโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู ดานการบริหารงานใน
สํานักงาน “มีอะไรดีๆ เลาสูกันฟง” 
เทคนิคในการทํางานของหนวยงานในกองกลาง 
ระเบียบงานสารบรรณ 
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
คําสั่งคณะกรรมการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยง 
คูมือแผนบริหารความเสี่ยงและระบบความคุมภายในประจําปงบประมาณ๒๕๕๓ 
หนังสือนําสงแผนบริหารความเสี่ยงและระบบความคุมภายในประจําปงบประมาณ๒๕๕๓ 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําป ๒๕๕๓ 
รายงานผลการดําเนินกิจกรรม ๕ ส ประจาํป ๒๕๕๓ 
คูมือและแผนกิจกรรม ๕ ส ประจําป ๒๕๕๔ 
คําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของกองกลาง 
คําสั่งคณะกรรมการการใชทรัพยากรรวมกันของกองกลาง 
คําสั่งและหนังสือเชิญประชมุ การควบคุมภายใน 

 
๔.  รายชื่อผูใหขอมลูในรายงานการประเมนิตนเอง ประจาํป ๒๕๕๓ 

๑. นางปราณ ี  พันธุวฒุ ิ  ผูอํานวยการกองกลาง  
๒. นางสาวณฐัฐินีย สินฉิม  หัวหนางานประสานงาน 
๓. นางประนอม   จันทรังษ ี หัวหนางานสภาคณาจารย 
๔. นางสาวนวลนติย สกุลทอง หัวหนางานเลขานุการผูบรหิาร 
๕. นางพัชร ี  คํารินทร หัวหนางานประชุม 
๖. นางสาวสิรอิัจฉรา  ทิพยวงศ รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานบริหารและธุรการ 
๗. นางสาวกนกวรรณ แซหลอ  รักษาการในตาํแหนงหัวหนางานประชาสมัพันธ 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ                    
ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๓ (ตุลาคม ๒๕๕๒ – กันยายน ๒๕๕๓) 

 

 

 

๕๖

รวบรวมขอมูลและจัดพมิพรายงาน 
นางสาววิไลวรรณ   ธงงาม  เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป 
 

๕. เอกสารเก่ียวกบัการติดตามประเมนิผลของกองกลาง 
 ตามเวบไซต http://www.oqes.mju.ac.th/news-detail.aspx?id=๖๑๖ 
 
 
 
 
 

  
 
  
 
 
 
        

     “กองกลาง  บริการดวย หัวใจ ที่ไมธรรมดา” 


