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ค าน า 

 

  ด้วยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ในการนี้ ส านักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ให้บริการที่สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ มีบริบทในการปฏิบัติงานแตกต่างกันไป 

แต่ในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานนั้น สิ่งส าคัญคือบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้ให้บริการแก่บุคลากร

ภายใน บุคคลภายนอกและนักศึกษา ดังนัน้ กองกลาง และกองแนะแนวและศษิย์เก่าสัมพันธ์ พิจารณาแล้ว     

เห็นว่า การสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง “จิตบริการ” เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานด้านบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างทัศนคติต่องานบริการเชิงบวก และการ

พัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการที่ดี เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร จึงจัดโครงการ “จิตบริการ ใจ

ส าราญ งานสัมฤทธิ์” เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเอง เทคนิคในการพูด     

การให้บริการ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

  คณะผู้จัดท าคาดหวังว่า การจัดอบรมในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานในหน้าที่

ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และคาดว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

ให้บริการกับหนว่ยงานหรอืบุคลากรที่สนใจต่อไป 

 

             คณะผู้จัดท า 

           สิงหาคม 2560 
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โครงการ “จิตบริการ ใจส าราญ งานสัมฤทธิ์” 

------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พึงประสงค์ให้บุคลากรในองค์กรได้รับการพัฒนาทั้งในส่วนบทบาท
หน้าที่ในการปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที่ในการเป็นตัวแทนขององค์กร อันจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร และให้ทีมบุคลากร ได้เรียนรู้เทคนิคในการเข้าใจเพื่อนร่วมงานและการท างานให้มากขึ้น ระดม
สมองท ากิจกรรมประยุกต์การสร้างบริการอันโดดเด่นตรงใจ เมื่อจบการอบรม ผู้เข้าอบรมจะสามารถ
ประยุกต์และตอ่ยอดความรูด้้านการใช้บริการอย่างเป็นเลิศได้ด้วยตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
เป็นอย่างด ี

 

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบหลักการยุทธวิธีและเทคนิคด้านการบริการให้โดนใจ 

และสัมฤทธิ์ผล 
 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ  

1. กองกลาง 

2. กองแนะแนว และศษิย์เก่าสัมพันธ์ 
 

4. วิทยากร  

   คุณสุพรรณิการ์  บุตรรัตน์ 
 

5. วัน เวลาจัดโครงการ 

วันจันทร์ที่ 28 สิงหาคม 2560 เวลา 08.30-14.00 น. 
 

6. สถานที่ 

หอ้งประชุมอาคม  กาญจนประโชติ  ชัน้ 4 อาคารอ านวย  ยศสุข 
 

7. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรคณะ ส านัก ในมหาวิทยาลัยแม่โจ้  จ านวน  150 คน 
 

8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ข้ารับการอบรมได้ทราบหลักการยุทธวิธีและเทคนิคด้านการบริการให้โดนใจและสัมฤทธิ์ผล 
2. ผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถน าความรูท้ี่ได้ ไปใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
3. ผูเ้ข้ารับการอบรมได้พัฒนาบุคลิกภาพ และวางตัวเหมาะสมกับต าแหนง่งานและการใชศ้ลิปะ

ในการพูด ตลอดทั้งเพื่อนรว่มงานและการพูดในที่ชุมชน 
4. ได้เพิ่มพูนความรู้และทัศนคติตอ่การท างานและงานบริการ 
5. ได้พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม 
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9. รูปแบบกิจกรรม 

     จัดท าการบรรยายในหัวข้อ “ทัศนคติตอ่งานบริการเชิงบวก และการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการ

ท างานที่ดี”    
 

10. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ 

ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องจิตบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ และการ

สร้างความประทับใจใหแ้ก่ผู้รับบริการ มากขึ้น ร้อยละ 70 
 

11. วิธีการด าเนินโครงการ 

1. ขออนุมัตโิครงการ 

2. ประสานวทิยากร และจัดท าหนังสือเชญิ 

3. จัดท าก าหนดการ ค ากล่าวรายงาน และค ากล่าวเปิดโครงการ 

4. เชญิผูอ้ านวยการรว่มเป็นเกียรตใินโครงการ และบุคลากรจากหนว่ยงานต่าง ๆ เข้า

ร่วมโครงการ และรวบรวมรายชื่อ 

5. จัดท าตารางมอบหมายงานให้แตล่ะฝา่ย และประชุมเตรียมการจัดงาน 

6. จัดท าเอกสารลงทะเบียนผู้เข้ารับการอบรม และเอกสารประกอบการอบรม 

7. ด าเนนิกิจกรรมตามก าหนดการ 

8. สรุปและรายงานผล 
 

12. สรุปผลการประเมิน และจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

การด าเนินโครงการส าเร็จไปด้วยดี โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 155 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100 จากกลุ่มเป้าหมายที่วางไว้ จ านวน 150 คน และมีผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 110 คน    

คิดเป็นร้อยละ 73 เป็นข้าราชการ 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 90 คน พนักงานราชการ 4 คน ลูกจ้าง

ช่ัวคราว 14 คน จา้งเหมาบริการ 1 คน  
 

ผลการประเมินผู้เข้าร่วมอบรมพบว่าก่อนการอบรม ผูป้ระเมินมี 

ผูเ้ข้าร่วมอบรมประเมินความรูค้วามเข้าใจของตนเองก่อนการอบรม โดยส่วนใหญ่มีความรูค้วาม

เข้าในในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 59.33 โดยแยกเป็นดังนี้ 

๑. ก่อนเข้าอบรมผูป้ระเมินมีความรู้เรื่องหลักการ ยุทธวิธีและเทคนิคในการให้บริการ  

ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 57.27  และในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 28.18 

๒. ก่อนเข้าอบรมผูป้ระเมินมีบุคลิกภาพ การวางตัวที่ถูกต้องและเหมาะสมกับงาน ในระดับ 

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.82 และในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 37.27 

๓. ก่อนเข้าอบรมผูป้ระเมินสามารถใหค้ าปรึกษา/แนะแนว/แก้ไขปัญหา และสร้างความประทับใจ

แก่ผู้มาใช้บริการได้ ในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 53.64 และในระดับมาก คิดเป็น   

ร้อยละ 36.36 
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ผูเ้ข้าอบรมประเมินความรูค้วามเข้าใจของตนเองหลังจากเข้ารับการอบรม โดยส่วนใหญ่มคีวามรู้

ความเข้าใจหลังจากเข้ารับการอบรมแล้ว ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 74 โดยแยกเป็นดังนี้ 

๑. ผูป้ระเมินมีความรู้เรื่องหลักการ ยุทธวิธีและเทคนิคในการให้บริการ ในระดับมาก คิดเป็น 

ร้อยละ 63.64  และในระดับมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 27.27 

๒. ผูป้ระเมินสามารถพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัว ให้เหมาะสมกับงานได้ ในระดับมาก   

คิดเป็นรอ้ยละ 70 และในระดับมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 21.82 

๓. ผูป้ระเมินสามารถใหค้ าปรึกษา/แนะแนว/แก้ไขปัญหา และสร้างความประทับใจแก่ผูม้าใช้

บริการได้ ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 68.18 และในระดับมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 28.18 
 

ผู้เข้ารับการอบรมมาจากหน่วยงานต่าง ๆ แยกเป็นดังน้ี 

ล าดับ หนว่ยงาน 
จ านวนผูเ้ข้าอบรมแตล่ะประเภท 

รวม ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

จา้งเหมา
บรกิาร 

 ส านักงานอธิการบด ี 2 1    3 
 คณะบริหารธุรกิจ    2  2 
 คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  2    2 
 คณะเศรษฐศาสตร์  2    2 
 คณะเทคโนโลยกีารประมงฯ  2    2 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ  2    2 
 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี  2    2 
 มหาวทิยาลัยแมโ่จ้-แพร่ เฉลิมพระเกยีรติ    1  1 
 มหาวทิยาลัยแมโ่จ้-ชุมพร  2    2 
 วทิยาลัยบริหารศาสตร์  1    1 
 ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  3    3 
 ส านักหอสมุด  3    3 
 กองกลาง  26 - 5  31 
 กองแนะแนว และศษิยเ์ก่าสัมพนัธ์  13 1 2  16 
 กองกิจการนักศึกษา  16 1 7 1 25 
 กองสวัสดิการ  5  2  7 
 กองคลัง  1    1 
 กองการเจ้าหนา้ที ่  5    5 
 กองแผนงาน  10  1  11 
 กองวเิทศสัมพันธ์  4    4 
 กองอาคารและสถานท่ี 1 14    15 
 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  2  2  4 
 ศูนยศ์ลิปวัฒนธรรม  4 2   6 
 ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  3    3 
 ส านักงานตรวจสอบภายใน  2    2 
  3 125 4 22 1 155 
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  การประเมนิตนเองโดยวัดจากความรู้ของผูเ้ข้าร่วมอบรมก่อนเข้าอบรม และหลังจากเข้า

รับการอบรมแล้ว โดยผลจะเป็นรอ้ยละความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมอบรมทีเ่พิ่มขึน้ 
 

ประเด็นท่ีให้ประเมินตนเอง 
ระดับการประเมินตนเอง (n=110) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด 

ความรู้ก่อนเขา้รับการอบรม      

๑. ท่านมีความรูเ้รื่องหลักการ ยทุธวิธีและเทคนิคใน

การให้บริการ 

9 

(8.18) 

31 

(28.18) 

63 

(57.27) 

7 

(6.36) 

0 

๒. ท่านมีบุคลิกภาพ การวางตัวที่ถูกต้องและ

เหมาะสมกับงานในระดับใด 

9 

(8.18) 

41 

(37.27) 

57 

(51.82) 

3 

(2.73) 

0 

๓. ท่านสามารถให้ค าปรึกษา/แนะแนว/แก้ไขปัญหาได้ 

และสรา้งความประทับใจแก่ผูม้าใช้บริการไดใ้น

ระดับใด 

9 

(8.18) 

40 

(36.36) 

59 

(53.64) 

3 

(2.73) 

0 

Mean =  9 37.33 59.33 4.33 0 

ความรู้หลังจากเขา้รับการอบรม      

๑. ระดับความรูใ้นเรื่องหลักการ ยุทธวิธีและเทคนิค

การให้บริการที่ทา่นได้รับ 

30 

(27.27) 

70 

(63.64) 

10 

(9.09) 
0 0 

๒. ท่านประเมินตนเองแล้ว ท่านสามารถพัฒนา

บุคลิกภาพและการวางตัว ใหเ้หมาะสมกับงานได ้

ในระดับใด  

24 

(21.82) 

77 

(70.00) 

9 

(8.10) 
0 0 

๓. ท่านประเมินตนเองแล้ว ท่านจะสามารถน าความรู้

และประสบการณท์ีไ่ด้รับไปพฒันาตนเองในการพูด 

ส าหรับการให้ค าปรึกษา แนะแนว แก้ไขปัญหา 

และสรา้งความประทับใจแก่ผูม้าใช้บริการไดใ้น

ระดับใด  

31 

(28.18) 

75 

(68.18) 

4 

(3.64) 

0 0 

Mean = 28.33 74.00 7.67 0 0 

  

 จากตารางดังกล่าวข้างต้น พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้ประเมินตนเอง ดังนี้ 

 

 2. ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

๒.๑. มีข้อดี หรือ ข้อควรปรับปรุง  

    ข้อด ี

    ๑. วทิยากรใหค้วามรูไ้ด้เป็นอย่างด ีมคีวามเป็นมืออาชีพ 

    2. สามารถน าความรูท้ี่ได้มาพัฒนาบุคลิกของตนเองให้ดขีึน้ เหมาะกับงานที่รับผดิชอบ และ

น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และงานด้านการบริการ สร้างความประทับใจใหแ้ก่ผู้รับบริการ และ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรได้เป็นอย่างดี 
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   ข้อควรปรับปรุง 

1. ควรมีกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากร กับผูเ้ข้าร่วมอบรม  

2. เนือ้หาบางสว่นวิทยากรรีบเร่งพูดจนเกินไป 

3. ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรม เนื่องจากเรื่องดังกล่าวต้องลงรายละเอียด และใช้เวลา

พอสมควร และควรมี work shop ในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ 

4. การจัดอบรมครั้งต่อไป ควรพิจารณาเปลี่ยนสถานที่ในการจัดอบรม เนื่องจากอาคารอ านวย 

ยศสุข ไม่มลีิฟท์ใหบ้ริการ ต้องเดินขึ้นบันไดหลายชัน้ 

 

๒.๒. ควรจัดอบรมหลักสูตรใดเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

การปฏิบัติหน้าที่ของท่าน  

 ๑. การท างานอย่างมีความสุข และประสิทธิภาพ 

2. การวางตัวเพื่อเป็นที่ยอมรับในสังคม 

3. คุณธรรม จริยธรรมในการท างานรว่มกัน การท างานเป็นทีมร่วมกัน 

4. หลักการเขียนหนังสอืราชการที่ถูกต้องและใชไ้ด้จริง  

5. วธิีการพูดที่เหมาะสม หลักการตดิต่อสื่อสาร การสนทนาและการบริการ 

6. ติดตาม IT และภาษาต่างประเทศเชิงลึก 

7. เทคนิคการออกก าลังกาย / โยคะ / โหนผา้ ต่อยอดบุคลิกภาพ (อาจอบรมชว่งเย็น) 

9. ปรับปรุงบุคลิกภาพ การเลือกทรง รูปแบบชุดท างานที่เหมาะสม 

10. สร้างแรงจูงใจในการท างาน การท างานให้เกิดความสุข 

11. แนวทางความเหมาะสมในการสื่อโซเชยีล เช่น การโพสข้อความบนเฟสบุ๊ค 

12. สร้างแรงบันดาลใจในการท างาน เพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ตา่ง ๆ 

13. เทคนิคการเจรจาต่อรอง (Negotiation) , Organization Relationship 
 

๒.๓ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

   ควรจัดอบรมโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้ปลูกฝังให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมได้

ปฏิบัติตัวเป็นนิสัยที่ดขีึน้ ,กระตุ้นใหเ้กิดความกระตอืรอืร้น , ย้ าเตือนให้มองตนเอง  

  

13. งบประมาณในการจัดโครงการ จ านวน   26,100  บาท แยกเป็น 

- ค่าตอบแทนวิทยากร    3,600    บาท 

- ค่าใช้สอย   22,500    บาท 
 

14. ปัญหาและอุปสรรค 

- ไม่ม ี– 

*************************************** 
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เนื้อหาประกอบการอบรม 
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บุคลิกภาพที่ดี(Good Personality)  
 

คนส่วนมากมีความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง เกี่ยวกับค าว่า “บุคลิกภาพ” (Personality) หลายคนอาจ

คิดว่าการมีรูปร่างหน้าตาเป็นอาวุธ หล่อเหลา สวยงาม เป็นการมีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ไม่

ถูกต้องเพราะองค์ประกอบเรื่องรูปร่างหน้าตานั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งบุคลิกภาพเท่านั้น หากใครเกิดมาแล้วมี

หน้าตาดีนั้นเป็นเพียงข้อได้เปรียบที่ท าให้คุณมีความดึงดูดและน่าสนใจมากกว่าคนอื่นที่หน้าตาธรรมดาๆ 

การเกิดมามีหน้าตาดีถือเป็นพื้นฐานหรือการเริ่มต้นที่ดี หากมีการน าความได้เปรียบตรงนี้มาต่อยอดหรือ

พัฒนาเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ (Personality Development) ให้ดียิ่งขึ้นก็จะเป็นเสน่ห์และเกิดประโยชน์กับ

ตัวเอง แต่ถ้าคิดว่าการมีรูปร่างหน้าตาเป็นอาวุธนั้นเพียงพอแล้ว นั่นคือการเข้าใจผิดอย่างร้ายแรง  คนที่มี

บุคลิกภาพที่ดีเป็นที่สนใจของคนรอบข้างที่ได้พบปะพูดคุยด้วย ไม่จ าเป็นต้องเป็นคนหน้าตาดีแต่สิ่งที่ท าให้

ใครสักคนมีบุคลิกภาพที่ดีเหนือกว่าคนอื่นได้นั้น เกิดจากองค์ประกอบหรือคุณสมบัติหลายๆอย่างรวมกัน

และเป็นคุณสมบัติที่สามารถพัฒนาฝึกฝนให้เกิดขึ้นได้ จนกลายเป็นสิ่งที่คนทั่วไปเรียกว่า “ความมีเสน่ห์”

นั่นเอง 
 

คนที่มีเสน่ห์ (Charming) คือ คนที่มีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งไม่จ าเป็นเสมอไปว่าต้องเป็นคนที่หน้าตา

หล่อเหลาหรือสวยงามราวกับดารา ความมีเสน่ห์หรือบุคลิกภาพที่ดี เป็นคุณสมบัติที่สามารถฝึกฝนให้

เกิดขึ้นได้โดยอาศัยความตั้งใจ ในการพัฒนาบุคลิกภาพเป็นพื้นฐานส าคัญโดยคิดถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น

จากการพัฒนาบุคลิกภาพนั่นคือ  เป็นที่ถูกตาต้องใจ น่าคบหาของใครต่อใครที่ได้พบพูดคุยโดยไม่

จ าเป็นต้องสวยหรอืหล่อหน้าใสอย่างดาราเกาหลี 
 

สิ่งส าคัญที่ต้องตระหนัก คือ รูปร่างหน้าตาเป็นเพียงส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพภายนอกที่ไม่จีรัง

ยั่งยืนย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่านไป แต่การมีเสน่ห์หรือบุคลิกภาพที่ดีทั้งบุคลิกภาพภายในและ

บุคลิกภาพภายนอกเรียกได้วา่สมบูรณ์ครบถ้วนจะท าให้คุณเป็นคนมเีสน่ห์และความมีเสน่หห์รือบุคลิกภาพ

ที่ด ี(Good Personality) นี่เองที่จะเป็นสิ่งติดตัวคุณไปตลอดชวีิต  
 

  ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ คือ ตั้งใจมุ่งมั่นแล้วเริ่มจากการส ารวจตัวเองอย่าง

ตรงไปตรงมาว่ามีข้อดี-ข้อเสียอะไรบ้าง โดยเน้นที่ข้อบกพร่องเพราะเราต้องการน ามาเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาบุคลิกภาพ จากนั้นค่อยๆพัฒนาบุคลิกภาพภายใน ( Internal Personality) เมื่อความรู้สึกนึกคิด มี

จิตใจดี มีการมองโลกในแง่ดี ก็จะส่งผลให้เกิดการกระท าที่ดี ตามความคิดที่ออกมาจากจิตใจภายใน ขั้น

ต่อไปคือการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก(External Personality) ที่จะได้รับพื้นฐานที่ดีจากบุคลิกภาพภายใน 

ท าให้การกระท าและการแสดงออกมาแล้ว ดูดี มีเสนห่แ์ล้วท าการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกเพิ่มเติมก็เป็น

อันสมบูรณ์ 

 

 

 

http://พัฒนาบุคลิกภาพ.blogspot.com/2009/11/good-personality.html
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“เรามารู้จักกับการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีกัน” 
 

        บุคลิกภาพ  คือ  ลักษณะท่าทางซึ่งสามารถแสดงออกมาได้ทั้งทางรา่งกาย จติใจ และความรูส้ึก

นึกคิด ที่สะท้อนออกมาให้ผู้อื่นเห็นและเกิดความประทับใจ   

 

 

 

 

 

 
 

                        ฉะนั้น การที่บุคคลจะได้รับการยอมรับนับถือ การสนับสนุน ความไว้วางใจ และ

ความประทับใจจากผู้อื่นนั้น ก็ควรที่จะแสดงบุคลิกภาพที่ดแีละเหมาะสมให้ผู้อื่นเห็น  เพราะบุคลิกภาพมี

อิทธิพลต่อความรูส้ึกและอารมณข์องผู้ที่พบเห็นเป็นอย่างยิ่ง 
 

ความหมายและความส าคัญของบุคลิกภาพ 

               ค าวา่ "บุคลิกภาพ"  หมายถึง  คุณลักษณะทางกาย  ทางจิตใจ  และความรูส้ึกนึกคิดที่

สะท้อนออกมาให้ผู้อื่นเห็นและเกิดความประทับใจมากน้อยเพียงใด 

              มีความส าคัญ คือ  บุคลิกภาพนับเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกและ

อารมณ์ของผู้ที่พบเห็นเป็นอย่างยิ่ง   จึงส่งผลต่อการยอมรับนับถือ   การให้ความร่วมมือ   การ

สนับสนุน  และความไว้วางใจจากผู้อื่น 
 

ประเภทของบุคลิกภาพ 

   2.1  บุคลิกภาพภายนอก  คือ  สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนจากภายนอกของแต่ละคน  สามารถที่จะ

ปรับปรุงแก้ไขได้ง่าย ใช้เวลาไม่นาน  แบ่งได้เป็น 4 หมวด คือ 

            1.  รูปร่างหน้าตา 

            2.  การแต่งกาย 

            3.  กิริยาท่าทาง 

            4.  การพูด 

    2.2  บุคลิกภาพภายใน  คือ สิ่งที่อยู่ภายในจติใจ หรอือุปนิสัยใจคอที่มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้   

แก้ไขได้ยาก  เชน่ 

            1.  ความเช่ือมั่นในตนเอง 

            2.  ความซื่อสัตย์สุจรติ 

            3.  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

            4.  ความรับผดิชอบ 
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แนวทางที่คนส่วนใหญ่ยึดถอืในการพจิารณาบุคลิกภาพของคน มีดังนี้ 

  1. ลักษณะทางกาย ได้แก่ รูปร่าง ทรวดทรง ความสูง น้ าหนัก ความปกติของอวัยวะ สีผม 

ผวิพรรณ หนา้ตา ท่วงที ท่าทาง การแต่งกาย (ตามกาลเทศะ) ฯลฯ สิ่งเหล่านีย้่อมเป็นเครื่องแสดงให้ทราบ

ถึงประสทิธิภาพของบุคคลทางกายซึ่งผูพ้บเห็นจะประเมินเราเมื่อเจอกันในเวลา 1-5 วินาทีแรก 

2. คุณลักษณะทางจิตใจ เช่น สติปัญญา ความจ า จินตนาการ ความถนัด เจตคติ ความสนใจ 

ความตัง้ใจ การตัดสินใจ ความคิดดว้ยเหตุผล ฯลฯ เหล่านีเ้กี่ยวกับสมองทั้งสิ้น 

3. อุปนิสัย หมายถึง ลักษณะโดยรวมของนิสัยหลายๆ  อย่าง ของบุคคลที่แสดงออกเป็น

พฤติกรรม เป็นระยะที่ยาวนานพอสมควร จนกลายเป็นความประพฤติหรือความมีศีลธรรม จรรยา 

มารยาท และคุณธรรม 

4. อารมณ์ ได้แก่ ความรู้สึกแห่งจติที่ก่อให้เกิดการกระท าต่างๆ เช่น ชื่นชอบ ตื่นเต้น โกรธ กล้า

หาญ หวาดกลัว ตกใจง่าย ร่าเริง หดหู่ หงุดหงิด กังวล ฯลฯ 

5. ก าลังใจ คือ ความสามารถที่จะควบคุมหรอืบังคับกิริยาอาการตา่งๆ ที่กระท าไปโดยเจตนา 

เชน่ กระฉับกระเฉงว่องไว หรอืเฉื่อยชา เชื่องช้า ความอดทนหรอืความเบื่อหน่าย 

6. การสมาคม คือ กิริยา ท่าที อาการที่บุคคลแสดงต่อผูอ้ื่น เช่น ชอบคบค้าสมาคม หรอืเก็บตัว 

เมตตาปราณี เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น หรือไม่แยแสเอาใจใส่กับผูใ้ด 

7. ความรู ้ความสามารถ อ านาจ ฐานะ ความรู้สูง ความช านาญ มคีวามสามารถเป็นพิเศษ ความ

ม-ีอ านาจ อทิธิพล มียศถาบรรดาศักดิ์ เหล่านีเ้ป็นปัจจัยส่งเสริมบุคลิกภาพอย่างมาก 
 

“การเสริมสร้างบุคลิกภาพ” 

1. THE WAY YOU LOOK : ลักษณะการมองของเราจะแสดงความรูส้ึกออกมาให้เห็น เชน่ มองดว้ยความ

รัก เมตตาปราณี เกลียด เหยียดหยามดูหมิ่นดูแคลน ควรระมัดระวังการมอง อย่าให้ความรู้สกึที่ไม่ดแีสดง

ออกมาทางสายตา วิธีจะมองคนควรใช้สายตาสุภาพเรียบร้อย 

2. THE WAY YOU DRESS : การแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย สะอาด รู้จักใช้สใีห้ถูกต้องและเหมาะสมแก่

กาลเทศะตลอดจนการแตง่เล็บ หนา้ ตา ปากท าให้พอดี อย่าให้มากเกินไปจนกลายเป็นสิ่งที่นา่เกลียดไป 

3. THE WAY YOU TALK : การพูดเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด การท างานร่วมกับผูอ้ื่นต้องมศีลิปะในการพูด 

สามารถที่จะชนะใจผูฟ้ังได้ จะต้องใชค้ าพูดที่มีเหตุผล สุภาพเรียบร้อย ไพเราะอ่อนหวาน จะท าให้ผู้ติดตอ่

เกิดความประทับใจ 

4. THE WAY YOU WALK: การเดินควรเดินตัวตรง อกผายไหล่ผ่ึง มีท่าทางสงา่ผ่าเผย แสดงถึงความ

มั่นใจในตัวเองท่าเดินที่จะช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพเป็นอย่างมาก 

5. THE WAY YOU ACT: การแสดงท่าทาง ต้องระมัดระวังอย่าให้มที่าทางที่ไม่สวยไม่งาม ไม่น่าดูเกิดขึ้น 

เราตอ้งแสดงท่าทางให้เป็นที่นา่ดู น่าชม เชน่ ท่าทางในการพูดควรใหสุ้ภาพ อย่าให้มีท่าทางประกอบมาก

เกินไปจนนา่เกลียด และไม่สุภาพ 
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6. THE SKILL WITH WHICH YOU DO THING: ความช านาญ ความเช่ียวชาญ ทักษะที่ตอ้งใชใ้นวิชาชีพ

ตามคุณวุฒิ ตามต าแหน่ง ต้องแสดงออกอย่างคล่องแคล่วว่องไว ดูน่าเชื่อถือ 

7. YOUR HEALTH: สุขภาพเป็นสิ่งส าคัญ ผูท้ี่ปฏิบัติงานควรจะต้องเป็นผู้ที่มสีุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง ไม่

มีโรคภัยไข้เจ็บ ควรบ ารุงรักษาให้เป็นผู้มสีุขภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ 
 

ความส าคัญของการมีบุคลิกภาพที่ดี   

             ผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีนั้นเริ่มมาจากผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดี โดยจะเป็นผู้ที่สามารถมองเห็นสิ่งต่าง ๆ 

ตามที่เป็นจริงอย่างถูกต้อง ไม่ต่อต้านหรือยอมรับทุกสิ่งทุกอย่างโดยไร้หลักการ  และไม่ว่าจะอยู่ใน

สภาวการณ์ใดๆก็ตาม ก็ยังสามารถปฏิบัติได้คงเส้นคงวา นั้นก็คือการเป็นบุคคลที่สามารถปรับตัวได้ดี 
 

            การเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีนั้นมีลักษณะส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตในแง่มุมต่างๆ  

ดังนี้ 

1. มีความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจในสภาพความเป็นจริงได้อย่างถูกต้อง 

2. การแสดงอารมณจ์ะอยู่ในลักษณะและขอบเขตที่เหมาะสม 

3. มีความสามารถในการสรา้งความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสังคมได้ดี 

4. มีความสามารถในการท างานที่อ านวยประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่นและสังคมได้ 

5. มีความรักและความผูกพันต่อผู้อื่น 

6. มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาทางการแสดงออกของตนต่อผู้อื่นได้ดีขึน้     
 

การที่คนเรามีบุคลิกภาพที่ดี ย่อมหมายถึง บุคลิกภาพที่น่าประทับใจเริ่มตั้งแต่ยังไม่เห็นตัวกัน 

เมื่อเจอหน้ากัน ภายใน 5 วินาทีแรกเราก็จะถูกประเมินแล้วว่าเป็นคนเช่นไรจากบุคลิกภาพภายนอก ซึ่งจะ

เป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจตั้งแต่แรกเห็น ไม่ว่าจะสุขภาพร่างกาย หน้าตา  ทรงผม เสื้อผ้า แต่งตัว

เหมาะสมกับกาลเทศะ แลดูสะอาดเรียบร้อย เครื่องประดับ ลีลาท่าทางต่าง ๆ เช่น การยืน เดิน นั่ง การ

พูดจา น้ าเสียงนุ่มนวลชวนฟัง ไม่พูดกระโชก หรอืขวานผ่าซาก รู้จักพูด รู้จักเลือกใช้ถ้อยค าให้เหมาะสมกับ

คนฟังและกาลเทศะ กิริยาท่าทางคล่องแคล่วมคีวามมั่นใจ สรุป คอืภาพรวมภายนอกทั้งหมดของคนเราที่ดู

ด ีดังค าที่วา่  
 

“กาย-ดูดี วาจา-น่าฟัง และใจ-เป็นบวก” 
 

ส าหรับบุคลิกภาพที่ไม่ดี หมายถึง ลักษณะภายนอกที่ดูไม่ด ีได้แก่ การแสดงพฤติกรรมที่

ไม่สุภาพไม่เหมาะสมแก่กาลเทศะและสถานที่ไม่เป็นที่พึงปรารถนาของสังคม  การแต่งกายที่ไม่สุภาพ

เรียบร้อย ปล่อยชายเสื้อลอยอยู่นอกกางเกง แต่งกายไม่เหมาะสมกับกาลเทศะ การยืน เดิน นั่ง ไม่สุภาพ 

การพูดจา พูดกระโชก หรอืขวานผ่าซาก ไม่รู้จักพูด  
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บุคลิกภาพหรือคุณลักษณะที่บกพร่องในการท างาน ได้มีผู้ศึกษาและรวบรวม

ข้อผิดพลาดที่นักบริหารมักประพฤติปฏิบัติกันอยู่ทั่วไป ซึ่งควรจะพิจารณาส ารวจและแก้ไขปรับปรุง ดังนี้ 

1. ไม่รักความก้าวหน้า 12. เป็นตัวอย่างที่เลว 

2. รอบรู้ในวงจ ากัด 13. อยากเป็นที่ชื่นชอบ 

3. ขาดความรับผดิชอบ 14. ไม่เห็นใจลูกน้อง 

4. ไม่กล้าตัดสนิใจ 15. มองข้ามความสามารถ 

5. ไม่หมั่นตรวจสอบ 16. ไม่อบรมพัฒนา 

6. สื่อความหมายคลุมเครือ 17. บ้ากฎระเบียบ 

7. มอบหมายงานไม่เป็น 18. ขาดศลิปะในการวิจารณ์ 

8. ชอบเข้าข้างตัวเอง 19. ไม่ใส่ใจในค ารอ้งทุกข์ 

9. เห็นประโยชน์สว่นตน 20. อ่อนประชาสัมพันธ์ 

10. แสวงหาผลโดยมิชอบ 21. ไร้มนุษย์สัมพันธ์ 

11. ไม่รักษาค าพูด 22. ไม่สร้างฐานรองรับ 
 

การพัฒนารูปลักษณ์ทางกาย 

แต่เดิมคนเข้าใจว่าบุคลิกภาพ คือ ความหล่อความสวย และการวางท่วงท่าอิริยาบถ การพัฒนา

บุคลิกภาพตามทัศนะนั้น จึงเป็นการอบรมและฝึกปรับปรุงตนให้มีรูปลักษณ์ และอิริยาบถดีเพียงด้านเดียว 

บัดนีเ้ราเข้าใจแล้วว่า บุคลิกภาพหมายถึงคุณสมบัติโดยรวมของบุคคลซึ่งแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบดังกล่าว

แต่รูปลักษณ์ทางกายเป็นปัจจัยแรกที่คนเห็น ดังนั้น ทุกคนจึงต้องสนใจต่อการพัฒนารูปลักษณ์ทางกาย     

โดยพัฒนาในเรื่องตอ่ไปนี้ 

การแต่งกายให้เหมาะสม  วิธีการแต่งกายมีอทิธิพลต่อหนา้ที่การงาน ก่อนจะซือ้หรอืใส่เสือ้ผ้า 

ควรถามตัวเองว่า 

1. เสื้อผ้านีเ้หมาะกับงานหรอืบริษัทของฉันหรอืไม่ 

2. เสื้อผ้านีเ้ป็นแบบที่เรยีบงา่ย หรอืเป็นความนิยมช่วงสั้น 

3. เสื้อผ้านีเ้หมาะกับรูปร่างของฉันหรอืไม่ 

4. เสื้อผ้านี้ตัดเย็บพอดีกับตัวของฉันหรอืไม่ 

5. เสื้อผ้านี้มีคุณภาพดีหรือไม่ 
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การแต่งกายส าหรับการท างาน 
 

ผู้หญิง 

1. เสื้อ 

- ไมค่วรใส่เสื้อท่ีไม่มแีขน 

- ควรใส่เสื้อท่ีมีแขนสั้น แขนสามสว่น หรือแขนยาว 

- สีไม่ควรจะสวา่งเกนิไป หรือมลีวดลายมากเกินไป 
 

2. กระโปรง 

- ควรยาวระดับเข่าหรือคลุมเข่า 

- สีไม่ควรจะสวา่งเกนิไป หรือมลีวดลายมากเกินไป 

- ควรเข้ากับเสื้อ 
 

3. ถุงน่อง 

- ควรใส่ถุงน่องท่ีมีสกีลืนกับผิวหรือเสื้อผ้า  

   แตถ่า้ไมใ่ส่ควรก าจดัขนท่ีขา 

- ควรอยู่ในสภาพท่ีด ี

- ควรเป็นแบบเรียบและไมม่ลีวดลาย 
 

4. เครื่องประดับ 

- ควรเข้ากับเสื้อผ้าท่ีสวมใส ่

- ไมก่ระตุง้กระติ้งหรือแสดงความเป็นผู้หญิงจนเกินไป 

- จ านวนไมม่ากและไมใ่หญ่จนเกินไป 

ผู้ชาย 

1. เสื้อ 

- ควรใส่เสื้อแขนยาว ผูกเนคไท ยกเวน้ถ้าเป็นแบบฟอร์ม 

   ท่ีเป็นเสื้อเชิ้ตแขนสัน้ หรือเสื้อซาฟารีแขนสั้น 

- สีควรเป็นสสีุภาพ เชน่ ขาว ครมี เทาอ่อน ฟา้อ่อน 

- ถ้ามีลวดลาย ควรมลีายทางที่เป็นสอีอ่นเชน่เดียวกัน 
 

2. กางเกง 

- สีเรียบเข้ม หรือมลีวดลายท่ีไมส่ะดุดตา 
 

3. เข็มขัด 

- ท าด้วยหนัง อยู่ในสภาพดี 

- สีกลมกลืนกับกางเกง แบบเรียบ 
 

4. เนกไท 

- ควรเลอืกสท่ีีเข้ากันได้กับเสื้อหรือชุดสูท 
 

5. ชุดสทู 

- ใส่ส าหรับงานท่ีเป็นพิธีการ หรือการประชุมท่ีส าคัญ 

- เสื้อและกางเกงสีเดียวกัน ส่วนใหญ่นยิมสีเข้ม 

- หากเป็นชุดสูทกระดุมแถวเดียว (2 เม็ด) ให้ติดกระดุม

เฉพาะเม็ดบนเท่านัน้ 

- หากเป็นกระดุม 2 แถว (4 เม็ด) ให้ติดกระดุมทุกเม็ด 
 

6. ถุงเท้า 

- สีเข้ากับกางเกง 

- ไมม่ลีวดลายหรือสีฉูดฉาดจนเกินไป 

- ไมส่ั้นจนเกินไป ถ้านั่งแลว้ตอ้งไมเ่ห็นผิวหนังบริเวณขา  

   เรียบ หรือมคีวามยาวพอเหมาะ 

 

แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ 

การที่บุคคลจะมบีุคลิกภาพที่ดีตอ้งมกีารปรับตัวและพัฒนาตน โดยเริ่มต้นจาก 

1. ส ารวจตนเอง โดยอยู่หน้ากระจกแล้วสังเกตบุคลิกภาพที่ประกอบกันขึ้นมาจากหลายๆสิ่ง

หลายๆอย่างซึ่งรวมเป็นหมวดหมูแ่ล้วก็จะมีอยู่ 5 หัวข้อตอ่ไปนี ้

1.1 ร่างกาย หมายถึงรูปลักษณ์ภายนอกของคุณที่ปรากฏตอ่ผูอ้ื่น รวมตัง้แต่รูปร่างหน้าตา การ

แตง่กาย ทรงผม กระทั่งการดูแลรักษาความสะอาด และน้ าเสียงหรอืถ้อยวาจาที่ออกมาจากปาก 
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1.2 สติปัญญา ก็คือความสามารถในการรับรู้ การท าความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆด้วยเหตุ

และผล ตลอดจนความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจรงิต่างๆ 

1.3 อารมณ์ เป็นปฏิกิริยาของจิตใจที่ตอบสนองต่อเรื่องราวที่มากระทบตามธรรมชาติมนุษย์ 

เช่น อารมณ์ขัน อารมณ์เศร้าโศกเสียใจ อารมณ์หดหู่เบื่อหน่าย และอีกหลายอารมณ์ ซึ่งบางครั้งก็เกิดขึน้

เฉพาะในการรับรู้ของแต่ละคนเอง หรือบางครั้งก็อาจปรากฏตัวออกมาให้เป็นที่รู้เห็นของบุคคลอื่นได้

เหมอืนกัน 

1.4 นิสัย คือพื้นฐานพฤติกรรมต่างๆอันเกิดจาก ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ซึ่งเกิดขึ้นจากการ

สะสมขอ้มูลรวมทั้งการกระท าตามความเคยชินและข้อมูลที่ได้รับรู้มาจากแหลง่ต่างๆประกอบกัน 

1.5 สังคม หมายถึง สิ่งแวดล้อมในทุกด้านของชีวิต ทั้งที่เป็นบุคคลและเป็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

นับตั้งแต่เกิดมาจนถึงปัจจุบัน 

2. จดลงสมุดบันทกึ ว่ามีอะไรบ้างในตัวเองที่รู้สกึไม่พอใจและรู้สึกชื่นชม พิจารณาดูว่าสิ่งใดที่เรา

ไม่พอใจและอยากปรับเปลี่ยน 

3. ถามคนรอบข้าง ถามว่าพวกเขาอยากให้เราปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การเปิดใจรับฟัง

เสียงของคนรอบข้าง เหมือนเราได้กระจกส่องช้ันดีทีเดียวมาช่วยส่องอีกทาง เพราะถึงที่สุดแล้วคนที่จะ

ตัดสินว่าเรานา่คบค้าสมาคม น่าส่งเสริมสนับสนุน หรอืน่าเบื่อหน่ายก็คือคนรอบข้างของเรา 

4. ขอค าแนะน าจากคนที่มีความรู้ในการพัฒนาบุคลิกภาพ หรือผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีว่าควรท า

อย่างไร หรือมีเคล็ดลับพิเศษของแต่ละคนหรือไม่ และพึงรับฟังค าแนะน าด้วยท่าทีที่แจ่มใส ฟังด้วยหัวใจ

มิใช่ฟังดว้ยหู 

5. หาหนังสือมาอ่าน ซึ่งเป็นหนังสือที่แนะน าวิธีส ารวจตรวจตราตนเอง มารยาทที่พึงปฏิบัติ 

6. หาใครสักคนช่วยฝึกฝน หรือจะเป็นผู้เช่ียวชาญด้านบุคลิกภาพและมารยาทสังคม ซึ่งจะช่วย

แก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาอันสัน้ 
 

ดังนั้น การที่บุคคลจะมีบุคลิกภาพที่ดีนั้น ไม่ใช่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแค่ภายนอกด้วยการแต่ง

กายหรอืพฤติกรรมที่แสดงออกเท่านั้น หากจ าเป็นต้องมกีารปรับปรุงหรอืพัฒนาบุคลิกภาพภายในเสียก่อน 

จงึจะท าให้การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกประสบความส าเร็จได้ การพัฒนาบุคลิกภาพจากภายใน 

 

“หลักและวิธีเสรมิสร้างบุคลิกภาพ”  
 

การยืน เดิน น่ัง เป็นส่วนส าคัญที่บ่งบอกถึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล งามอิริยาบถ คือ การ

เดิน  ยืน  น่ัง  เปิด-ปิดประตู ขึน้ลงรถ อย่างถูกต้องสวยงาม 
 

การรู้จักท าตัวให้เข้ากับบุคคล สถานที่และเวลาอย่างถูกต้อง ถือว่ามีมารยาททางสังคมที่

ดี เช่น การรู้จักกราบไหว้ที่ถูกวิธีและถูกกาลเทศะ การรู้จักธรรมเนียมของชาวต่างชาติ การปฏิบัติตนใน

งานเลี้ยงตา่ง ๆ การไปเยี่ยมคนป่วย การมอบดอกไม้แสดงความยินดีหรอืให้ผู้อาวุโส  เป็นต้น 
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บางครัง้ เราอาจจะต้องอยู่ในสถานการณท์ี่ไม่ทันได้เตรียมตัว 

เตรียมใจ และอาจเกิดอะไรขึน้กับเราได้ทุกวินาที ดังนัน้ เราตอ้ง 

พร้อมเสมอที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ ในลักษณะที่พร้อม คือ ไม่ตกใจ  

ดีใจ เสียใจ กลัว เกินกว่าเหตุ  สามารถควบคุมท่าทางของตนเอง 

ได้เป็นอย่างดี 

 

4.  แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพ 

     4.1  การรักษาสุขภาพอนามัย          

            -  ออกก าลังกายสม่ าเสมอ 

            -  รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

            -  ควบคุมน้ าหนักไม่ให้เพิ่มหรือลดผดิปกติ 

            -  ละเว้นการสูบบุหรี่หรอืยาเสพติดให้โทษทุกชนิด 

            -  ไม่ดื่มสิ่งของที่มแีอลกอฮอล์หรือคาเฟอีน 

            -  พักผอ่นนอนหลับให้เพียงพอ วันละ 7-8 ชม. 

            -  รักษาอารมณ์ใหส้ดชื่นแจ่มใสอยู่เสมอ 
 

    4.2  การดูแลร่างกาย 

            -  รักษาความสะอาดในช่องปากและฟัน 

            -  ดูแลรักษาเส้นผมและทรงผมให้เรียบร้อยทั้งด้านความสะอาดและรูปทรง 

            -  โกนหนวดเคราให้เกลีย้งเกลา ตัดและขริบใหเ้รียบร้อย 

            -  รักษาผวิพรรณให้สะอาดสดชื่นอยู่เสมอ อย่าให้ผิวแหง้กร้าน 

            -  รักษากลิ่นตัว   

            -  รู้จักการแต่งหน้าแตพ่องาม 

            -  ดูแลเล็บมอื เล็บเท้า ให้สะอาดอยู่เสมอ 

            -  ปรับเปลี่ยนเสื้อผ้าและชุดชั้นในที่สวมใส่ทุกวัน 

            -  ควรมีการเช็คร่างกายเป็นประจ าทุกปี หรือเมื่อรา่งกายมีอาการผดิปกติให้รบีไปปรึกษาแพทย์ 
 

4.3  การแต่งกาย 

-  สวมใส่เสือ้ผา้ที่สะอาด ซักรีดใหเ้รียบ 

-  สีสันไม่ฉูดฉาด ควรเลือกสีให้เหมาะสมกับรูปร่างและผิวพรรณของตนเอง 

-  กระเป๋าถือและรองเท้า ควรใช้หนังที่มคีุณภาพดี สีเรียบ ส ารวจส้นรองเท้า  

    จัดการซ่อมแซมใหเ้รียบร้อย  

- แตง่หน้าให้แนบเนียน ไม่แตง่เข้มผดิธรรมชาติ เลือกใช้เครื่องส าอางค์ที่มคีุณภาพดี 

- ไม่ควรไว้เล็บยาวจนเกินไป สีทาเล็บควรเลือกสีกลาง ๆ ไม่ควรปล่อยใหส้ีถลอก 
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- สระผมให้สะอาดอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง หวผีมให้เรียบร้อย เลือกทรงผมที่รับกับ

ใบหนา้ 

- เครื่องประดับ ควรใช้เพื่อเสริมการแต่งกายใหดู้ดีขึ้น แต่ไม่ควรใช้เครื่องประดับมากจนเกินไป 

จนดูสะดุดตารกรุงรังไปหมด 

- ควรแต่งกายใหเ้หมาะสมกับสภาพภูมิศาสตรแ์ละวัฒนธรรม 

- ควรแต่งกายใหเ้หมาะสมกับกาลเทศะ 
 

4.4 อารมณ์   

รู้จักควบคุมอารมณ์ ไม่ปล่อยอารมณ์ไปตามใจตนเอง คนที่ควบคุมอารมณ์ตนเองได้จะได้เปรียบ

และจะเอาชนะเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ ในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องธรรมดาที่จะต้องมีเหตุการณ์มา

กระทบกระเทือนอารมณก์ันอยู่เสมอ 

ฉะนั้น  บุคคลใดที่ตอ้งการจะพัฒนาบุคลิกภาพของตนใหด้ีขึ้น  จะต้องเป็นคนรู้จักอดทนใจเย็นเมื่อ

มีเหตุการณท์ี่ไม่ถูกใจเกิดขึ้น 
 

4.5  ความเชื่อมั่นในตนเอง 

            -  ยอมรับในความสามารถของตนเอง 

            -  อย่าเล็งผลเลิศในการท างานจนเกินไป 

            -  อย่าถือคติว่าการท างานสิ่งใดเมื่อท าแล้วต้องดทีี่สุด 

            -  อย่าน าความเก่งของผู้อื่นมาทับถมตนเอง 

            -  หมั่นฝึกจติใจตนเองให้ชนะความกลัวให้ได้ 
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ภาคผนวก 
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ก าหนดการโครงการจติบรกิาร ใจส าราญ งานสัมฤทธิ์ 

หัวข้อ “ทัศนคติต่องานบรกิารเชิงบวก และการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบรกิารท่ีดี” 

วันอังคารที่ 22 สิงหาคม 2560 

ณ ห้องประชุมอาคมกาญจนประโชติ ชั้น 4 อาคารอ านวยยศสุข มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

------------------- 

 

เวลา 08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 

เวลา 09.00 น.   - พิธีกรกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมอบรม และแจง้ก าหนดการกิจกรรม 

เวลา 09.15 น.  - นางสาวสิรวธี์   อินจนิดา  ผูอ้ านวยการกองแนะแนว และศษิย์เก่า 

   สัมพันธ์  กล่าวรายงาน 

    - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กชพร  ศริิโภคากิจ รองอธิการบดี  

   ประธาน กล่าวเปิดโครงการ  

เวลา 09.30 น.  - การอบรมหัวขอ้ “ทัศนคติตอ่งานบริการเชิงบวก และการพัฒนา 

   บุคลิกภาพเพื่อการท างานที่ดี”   โดย คุณสุพรรณิการ์ บุตรรัตน์  

   วิทยากร 

เวลา 10.30 น.  - พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม (ระหว่างการอบรม) 

เวลา 10.45 น.  - การอบรมหลักสูตร “ทัศนคติตอ่งานบริการเชิงบวก  

   และการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการท างานที่ดี” (ต่อ) 

เวลา 12.00 น.   - รับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 น.  - Work Shop และตอบข้อซักถาม 

เวลา 14.00 น.  - ผูเ้ข้ารับการอบรมถ่ายภาพร่วมกับวิทยากร 

    - เสร็จการอบรม 

 

-------------------- 
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ภาพกิจกรรม 
 

 
รองอธิการบดี (ผศ.ดร.กชพร  ศริิโภคากิจ) 

ประธานเปิดโครงการ 
 

    
         นางปราณี    พันธุ์วุฒิ          คุณสุพรรณิการ์  บุตรรัตน์ 

        ผูอ้ านวยการกองกลาง          วิทยากรบรรยาย 

     กล่าวรายงาน 
 

 
นายพงษ์พิพัฒน์  ราชจันทร์ 

พิธีกรโครงการ 
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ผูบ้ริหารและวิทยากรถ่ายภาพร่วมกับผู้เข้าร่วมอบรมก่อนเริ่มโครงการ 

 

 
วิทยากร แนะน าตัวเอง และเริ่มบรรยาย ในหัวข้อ “การสร้างทัศนคติตอ่งานบริการเชงิบวก และ

การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการที่ดี” 
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วิทยากรใหผู้เ้ข้าร่วมอบรมท ากิจกรรม

ระหว่างอบรม วธิีการยืน นั่ง ที่ถูกวิธี 

และวางตัวให้เหมาะสม สงา่งาม 
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วิทยากรใหผู้เ้ข้าร่วมอบรมมีส่วนรว่มใน

การบรรยาย  
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ภาพบรรยายกาศในการอบรม 

ถ่ายภาพร่วมกันก่อนปิดโครงการ 


